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Forord

Projekt Livsrum drejer sig om at skabe visioneere og ambitigse
rammer for stgtte og radgivning til mennesker ramt af kreeft. Der
er bygget seks huse og formalet med dem ser overordnet ud til
at veere indfriet: De faciliterer samveer kreeftramte imellem, er
atypiske i deres design, har et hjemligt praeg og er lettilgeengelige i
umiddelbar neerhed af sygehuse.

Kreeftens Bekaempelse har en lang tradition for at skabe og praktisere
regionale og lokale kraeftradgivninger i hele landet. Realdania har
gjort det til sin vaesentligste opgave at stgtte udvikling og etablering
af fysiske rammer for et godt liv. Med afsaet i et modelprogram for
kraeftradgivninger og et modelprogram for terapihaver har Kraeftens
Bekaempelse og Realdania nu bygget huse i Aalborg, Herning,
Vejle, Odense, Naestved, Arhus og Roskilde.

Mens der allerede foreligger viden om de professionelles erfaringer
med at udfere den faglige indsats i husene, har Kreaeftens
Bekaempelse manglet viden om de kreeftramtes erfaringer med
husene og en vurdering af, hvorvidt de konkrete byggerier indfrier
ambitionerne i modelprogrammerne. Deres erfaringer og de
konkrete byggerier er derfor i fokus i denne evaluering.

Brugerne er generelt glade for husene, men erfaringer pa tveers
af de seks huse giver ogsa anledning til forbedringer i fremtidige
byggerier og justeringer i de nuveerende. Farst og fremmest i
form af mere fleksibilitet i rummenes udformning og indretning
samt en endnu stgrre forstdelse af sammenhaeng mellem rum
og de mennesker, der skaber livet i dem. Begge dele kalder pa
bade arkitekter og designere, professionelle, frivillige og brugerne
i radgivningerne. Smukke og anderledes huse kan have en bade
praktisk, folelsesmaessig og symbolsk veerdi. Det bekraeftes i
evalueringen. Men de ggr det ikke i sig selv eller alene. Nar huse
— som radgivningerne — har et mellemmenneskeligt formal, sa skal
de fyldes og skabes via det liv og de relationer, der udfoldes i dem.
Det er en daglig opgave.

Evalueringen er en del af et starre billede, der viser, at arkitektur har
indflydelse pa og betydning for brugerne, og at den kan understatte
en faglig indsats. Resultaterne bidrager saledes med viden om
helende og lindrende arkitektur i relation til sundhedsvaesenet.

Evalueringen er fgrst og fremmest en erfaringsopsamling til Kreeftens
Bekaempelses nuveaerende og kommende kreeftradgivningshuse.



Det er dog vores hab, at den ogsa vil inspirere bygherrer, arkitekter,
ledere, ansatte og frivillige som gnsker at skabe og forsta, hvordan
arkitektur og rammer kan statte op om aktiviteter i en bred vifte af
arkitektur som for eksempel sundhedshuse, plejecentre, hospitaler
og lignede.

| REHPA (tidligere PAVI) arbejder vi pa flere mader med helende
og lindrende arkitektur (www.arkitektur-lindring.dk) og vi ser frem til
at fortsaette dette arbejde til gavn for alvorligt syge mennesker og
deres familie.

Helle Timm
Centerleder, professor, februar 2016.
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Resumeé

Denne rapport er produktet af en evaluering som REHPA,
Videncenter for Rehabilitering og Palliation har gennemfart pa
foranledning af Kraeftens Bekaempelse og Realdania. | 2013-
2014 har Kreeftens Bekaempelse og Realdania opfart seks nye
kraeftradgivningshuse, hvis arkitektur er designet og omgivelser
udvalgt til at spille sammen med radgivningsaktiviteterne. Et
seet visioner for kreeftradgivningshusene blev forinden udviklet
og beskrevet i et modelprogram og naerveerende evaluering
undersgger og dokumenterer, hvorvidt og hvordan intentionerne fra
dette modelprogram er blevet indfriet i udmentningen af de seks
huse, set ud fra brugernes perspektiv. Evalueringen er foretaget
af en tveerfaglig gruppe, hvor arkitektoniske, sociologiske og
sundhedsfaglige kompetencer er repraesenteret. Den anvendte
metode har veeret en kombination af tre kvalitative metoder:
observationer, deltagerobservation samt fokusgrupper. Alle data er
indsamlet over sommeren 2015.

Resultaterne viser, at brugerne overordnet er tilfredse med
kreeftradgivningerne, at mange far den oplevelse, som er tilsigtet og
at de seks kreeftradgivningshuse pa hver sin made og i store treek
er bygget, som modelprogrammet foreskriver. Modelprogrammets
intentioner er derfor i hgj grad indfriet. Evalueringen anbefaler dog, at
modelprogrammetpavisse punkterbgrrevideres. £ndringeriadfaerd
hos medarbejdere og frivillige, samt i udformningen af arkitektur
og indretning, vil skabe muligheder for, at flere kraeftramte far en
bedre oplevelse og at mulighederne i kreeftradgivningerne udnyttes

bedre. | diskussionen behandles de dele af modelprogrammet,
som det anbefales at revurdere eller lsegge yderligere vaegt pa.
Til de eksisterende kreeftradgivninger, og seerligt tii kommende
kraeftradgivninger, er der pa baggrund af evalueringen udviklet et
saet anbefalinger til design og brug af husene. De vil med fordel
kunne inddrages, hvis et nyt Modelprogram udvikles.






Laesevejledning

Rapporten er inddelt, s& leeseren hurtigt kan orientere sig om
konklusionen pa vores evaluering og de anbefalinger, som
evalueringen giver anledning til. Derfor er disse to kapitler (kapitel 1
og 2) preesenteret fgrst. Herefter fglger kapitel 3, der introducerer til
evalueringen og til baggrunden og formalet med projektet, derefter
kapitel 4 om Kreeftens Bekaempelses radgivningsvirksomhed,
baggrunden og visionen for de nye kraeftradgivningshuse samt en
afgreensning af denne evaluerings fokus. Dernaest fglger kapitel 5,
der beskriver designet af evalueringen og de anvendte metoder, sa
kapitel 6, der visuelt preesenterer de seks kraeftradgivningshuse,
som evalueres, og dernaest kapitel 7 og 8 med resultater og analyse
samt en diskussion til slut (kapitel 9).

Kapitlerne med resultater og analyse er delt i to. Kapitel 7 har
primeaert et sociologisk fokus og behandler temaer, der omhandler
de af brugernes bevaegelser og oplevelser, som relaterer sig il
kraeftradgivningshusene som helhed. Kapitel 8 har primaert et
arkitektonisk fokus og gennemgar omraderne fra stedet, hvor
husene er placeret, til de enkelte rum. Opdelingen af kapitel 8
afspejler i hgj grad den opdeling, der ogsa er i modelprogrammet.

For den leeser, der ikke kender modelprogrammet, husenes
udformning og brug, eller som gerne vil forstd, hvilket formsprog
og hvilken indretning de enkelte rum har, henvises til Appendiks.
| Appendiks er der en arkitektonisk beskrivelse af omradernes

formsprog, og indretning, samt en beskrivelse af brugen af disse
omrader. Materialet i Appendiks er en del af grundlaget for de
enkelte opsummeringer i kapitel 8.
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1. Konklusion

Denne evaluering er en undersggelse af de seks nye kreeft-
radgivningshuse, der er bygget af Kraeftens Bekaempelse og
Realdania fra juni 2013 til august 2014. | en tveerfaglig projekt-
gruppe med arkitektfaglige, sociologiske og sundhedsfaglige
kompetencer er med kvalitative metoder undersggt, hvordan
intentionerne i det overordnede modelprogram ("Kreeftradgivninger i
det 21. &rhundrede: overordnet program for radgivninger i Kraeftens
Bekaempelse.”(Arkitema, 2008), fremover Modelprogram) er blevet
indfriet i de nye kreeftradgivningshuse, ogsa kaldet Livsrum, set ud
fra et brugerperspektiv. Det er saledes undersggt, hvilken betydning
arkitekturen har for brugerne og i hvilken grad og hvordan dette
stemmer overens med intentionerne i Modelprogrammet. Brugere
er i denne sammenhaeng primeaert kreeftramte og i mindre grad
frivillige samt medarbejdere.

Hen over sommeren 2015 foretog en arkitekt observationer af
omgivelser, arkitektur og interigr i de seks huse, og en sociolog
foretog deltagerobservation i tre af husene. Sammen udferte de
seks fokusgruppeinterview med i alt 40 kreeftramte brugere af de
seks huse.

Analyser af datamaterialet har bade givet en forstaelse af
brugernes oplevelse af husene og hvad der er vigtigt for brugerne,
samt en forstaelse af hvor der er plads til forbedring i husene og i
Modelprogrammet, der ligger bag dem.

KONKLUSION

Stor tilfredshed, men plads til forbedring

Generelt er der blandt de kraeftramte brugere en stor tilfredshed
med husene. De oplever, at husene vellykket faciliterer aktiviteterne
i kreeftradgivningen, og de er glade for deres udformning,
indretning samt placering. Dermed stemmer de overens med dele
af Modelprogrammets intentioner med brugernes oplevelse af
husene. Men evalueringen viser ogsa, at andre dele kan forbedres
og nyt kan inkorporeres for at imgdekomme brugernes gnsker og
behov. Til det formal er der udviklet et saet anbefalinger, som kan
leeses i det efterfelgende kapitel.

Evalueringen belyser, hvor vigtigt det er at forholde sig til brugerne
for at sikre, at arkitekturen skabes sa den passer til deres behov og
efterfelgende kan udnyttes optimalt. De ovenfor naevnte anbefalinger
leegger op til en raekke modifikationer af Modelprogrammet, men
viser samtidig, at Modelprogrammet ikke kan sta alene. Det bar
folges op af handlinger, der sikrer at bade kreeftramte, som frivillige
og personale er bevidste om kreaeftradgivningshusenes potentiale,
sa de kan udnytte det fuldt og hensigtsmeessigt.

En positiv oplevelse af stemningen i kraeftradgivningerne

Brugerne beskriver stemningen i kreaeftradgivningerne i positive
vendinger som varm, hyggelig, lys, venlig og aben. De oplever, at
den virker hjemlig og bade har og giver en fglelse af ro. For nogle
brugere bryder indretningen med deres triste sind, dog ikke hos alle.



Mange oplever, at formsproget, indretningen og livet i huset er en
kontrast til sygehusets. De er glade for kontrasten, da de forbinder
sygehuset med noget negativt. Brugernes oplevelse af stemningen
ligger i god trad med intentionerne beskrevet i Modelprogrammet.

Husenes forskellighed fra hinanden og fra Modelprogrammet
Evalueringen viser, at de seks kraeftradgivninger alle er eksempler
pa huse, hvor Modelprogrammets intentioner ses indarbejdet.
Eksempelvis er alle husene skabt med udgangspunkt i et
stort feellesrum, der forbinder de mindre rum. Det er dog ogsa
seks meget forskellige huse, der imgdekommer intentioner og
anbefalinger pa hver sin made, bade i formning, sterrelse, indhold
og maden husene bruges. De har ogsa enkelte elementer, der
afviger fra anbefalingerne. De har eksempelvis alle indrettet et
veerksted, som slet ikke er naevnt i Modelprogrammet, men kun i
det senere byggeprogram, der ligger til grund for de mere specifikke
konkurrenceprogrammer til de enkelte huse ("Byggeprogram: Syv
nye Kreeftradgivninger” (Konkurrencesekretariat, u.a.), fremover
"Byggeprogram”). Desuden har nogle placeret kgkkenet og
spisebordet mere tilbagetrukket i feellesrummet og andre bruger
sanserummet som samtalerum eller indretter det anderledes end
tiltzenkt, for bare at neevne nogle eksempler.

Husenes facilitering af aktiviteterne

Ibrugtagningen af husene viser, at nogle rum og funktioner ikke
benyttes, mens andre rum benyttes meget eller uhensigtsmaessigt,
i forhold til den made de er udformet. | nogle tilfeelde vil dette
kunne imgdekommes ved at designe rummene, sa de kan bruges
fleksibelt. Muligheden for at skalere et rum op og ned i stgrrelse eller
kunne aendre i indretningen, bar derfor taenkes ind. Flere steder er
der desuden for fa grupperum, og nogle brugere klager over, at
grupperummene, traeningsrum og omklaedningsrum er for sma.

Fallesrummet skal facilitere mange former for brug

Studier af brugernes bevaegelsesmanstre viser, at feellesrummene
bliver benyttet til mange forskellige aktiviteter. Nogle sidder alene
og venter pa en aktivitet eller tager sig en pause, mens andre sidder
sammen med flere og snakker. Andreigenkrydserrummetellersidder
og arbejder. Dét, at flere mennesker kan tage ophold i feellesrummet
pa én gang, betyder, at der kan opsta sociale relationer. Samvaeret
kan dog ogsa skabe et sammenstgd mellem mennesker, der er i
forskellige stemninger eller har forskellige graenser for, hvad de
oplever som private eller falsomme situationer. Det er forskelligt fra
hus til hus og fra bruger til bruger, om de oplever problematikken, og
hvordan den kan opsta. Udformningen, organiseringen, starrelsen
og indretningen af rummene pavirker brugernes muligheder for at
falde i snak og deres oplevelse af, hvorvidt der opstar problematiske
situationer. Brugernes oplevelse er dog ogsa afheengig af, hvor
mange mennesker, der er i feellesrummet pa én gang. Studierne
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viser, at det er korte perioder og relativt fa gange, at der er mange
mennesker pa samme tid, hvilket er de situationer, der kan veere
kritiske.

Handlemuligheder

Mange af de kraeftramte oplever, at de i kraeftradgivningshusene har
flere handlemuligheder end de organiserede tilbud. | forbindelse med
feellesrummet fremheever flere, at det er rart, at man kan opholde
sig i rummet, udover nar man venter pa radgivning og at man kan
gaere, som man har lyst. En del bevaeger sig dog ikke hen til andre
rum eller ud i haven, fordi de ikke fgler sig inviteret. Det betyder, at
husenes potentiale ikke bliver udnyttet til fulde. Det gar eksempelvis
udover brugen af udearealerne, som mange af brugerne slet ikke
har opholdt sig i. Bade arkitekturen, men ogsa medarbejderne og
frivillige kan i hgjere grad tilskynde de kreeftramte til at opdage og
bruge dem.

Fallesskabsfalelse

De kraeftramte oplever, at de alle har noget tilfeelles med de andre
kraeftramte i huset, netop fordi de er kraeftramte. Det er i trad med
intentionen i Modelprogrammet. Feellesskabsfglelsen ger, at de
kraeftramte foler, at der er en starre rummelighed og forstaelse fra
andre kraeftramte, nar de opholder sig i kraeftradgivningshusene.

KONKLUSION

Oplevelsen af mennesker og rum hanger sammen

Nar de kreeftramte oplever rummene, er de ofte i gang med en
aktivitet sammen med en eller flere andre mennesker. Det afspejler
sig i mange af informanternes udtalelser om deres oplevelse af
rummene. Mange beskriver bade oplevelsen af de mennesker,
de har veeret sammen med og oplevelsen af rummene. For nogle
forsvinder rummet, og deres beskrivelse af rummet bliver til
beskrivelsen af den oplevelse, de har haft med andre mennesker
i rummet. Andre er bade opmeerksomme pa det fysiske og pa
menneskene, men skiller det ad, dog er der hele tiden samklang
mellem deres oplevelse af rummet og menneskene.

De veertsfrivillige har en sarlig betydning

De veertsfrivillige som tager imod nyankomne og opholder sig i
feellesrummet, er et eksempel pa mennesker der praeger oplevelsen
af rum. De er isaer med til at saette stemningen og har indflydelse
pa, om de kreeftramte foler sig velkomne og inviteret til at bruge
feellesrummet og de gvrige arealer.
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2. ANBEFALINGER



| det folgende preesenteres en reekke anbefalinger baseret
pa naerveerende evaluering. De er relevante for design af nye
kraeftradgivningshuse, men ogsa for medarbejdere, frivillige og
kreeftramtes adfeerd i savel nuvaerende som kommende huse.

Anbefalingerne praesenteres i to afsnit som svarer til den senere
analyses opdeling i to kapitler. Fgrst fglger anbefalinger il
kraeftradgivningerne som helhed og bagefter anbefalinger med
udgangspunkt i kreeftradgivningernes placering, huse og rum.

Anbefalingerne skal ses som et supplement og kommentarer til de
anbefalinger, der findes i Modelprogrammet (Arkitema, 2008).
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Anbefalinger til kreeftradgivningerne som helhed

Bevaegelsesmgnstre

. Faellesrummet er det mest benyttede rum og skal kunne
rumme bade ophold, transit, forskellige stemninger samt de
forskellige behov som brugere, frivillige og medarbejdere
har.

. Kraeftradgivningens rum kan udnyttes mere, hvis de
kreeftramte i hgjere grad inviteres til at bruge rum og
elementer. Synlighed kan ogsa virke fremmende for brug.
Dette geelder isaer for bygningernes udearealer.

. Et seerligt kontor til veertsfrivillige bruges kun i nogle huse.
De frivillige ber derfor tages med pa rad for at vurdere, om
det er relevant i det enkelte hus.

. Den veertsfrivillige skal nemt kunne holde gje med
nyankomne ved indgangen og hurtigt kunne bevaege sig
hen til dem fra sit opholdssted. Opholdsstedet er ofte er
kokkenet, men kan ogsa veere spisebordet, loungeomradet
eller et kontor.

Oplevelsen af rum og oplevelsen af andre mennesker
hanger sammen

. Veer opmaerksom pa, at menneskers opfersel i rum, er med
til at preege de besagendes oplevelse af rummet.
. Det anbefales, at omradet ved indgangen ikke er et sted,

hvor mange opholder sig, men et beskyttet sted, hvor
sarbare nyankommne kreeftramte kan fgle sig trygge og
afskaermede.

ANBEFALINGER

De veertsfrivilliges betydning for helhedsoplevelsen

Gor alle veertsfrivillige opmaerksomme pa, at de

har en stor betydning for de kraeftramtes oplevelse af og i
kraeftradgivningshusene, samt at de iszer er vigtige for de
kraeftramte i modtagelsessituationen.

Stemningen i kraeftradgivningerne

Kreeftradgivningernes indretning og formsprog pavirker
nogle kraeftramte, sa de foeler sig trygge, bliver glade,
lettede eller afvaebnede. Indretningsstilen og de
stemningsgivende faciliteter i faellesrummene bgr derfor
viderefares.

Brugerne er glade for den ro, de oplever, nar de treeder

ind i radgivningshusene. Opna roen ved at indrette og
designe arkitekturen med et antiinstitutionelt praeg og
inddrage elementer af og udsyn til natur. Medarbejdere og
frivillige, der ikke virker travle og tager sig tid til de kreeftramte,
er ogsa med til at give en oplevelse af en ro.

Undga fortsat indretning og inventar, der giver associationer
til sygehus eller en institution.

Samvaer og samtaler

Indret med mabler, der i deres placering og med deres
starrelse fremmer mader mellem kraeftramte, sa uformelle
samtaler lettere kan opsta.



Der er bade eksempler pa kraeftramte, der er glade for
radgivning i det halvabne og pa kreeftramte der er glade

for radgivning i det helt abne faellesrum. Der er ogsa
eksempler pa radgivere, der fgler, at de kan og ikke

kan radgive her. Hvis flere radgivningssamtaler skal forega
i feellesrummet, sa undersgg naermere, hvorfor det

ikke foregar mere. Det kan eksempelvis vaere et spgrgsmal
om indretningen og udformningen af feellesrummet, antallet
af mennesker i rummet, den kreeftramtes sarbarhed i den
enkelte situation eller den kraeftramtes og radgiverens
tryghed ved et lukket rum.

Handlemuligheder, aktiviteter og adfeerd i kraeftradgivningerne

De kreeftramte er glade for, at det er tilladt og muligt at
foretage sig forskellige uformelle aktiviteter i
kraeftradgivningshusene. Bibehold derfor deres muligheder
for at seette sig og leese i en avis, hygge sig, snakke, ikke
snakke, bare veere, hvile sig, strikke eller drikke kaffe.

Veer klar over, at de kraeftramtes adfeerd og antallet af
mennesker sommetider skal reguleres for at opna et
samveer, hvor alle brugere fgler sig tilpas.

Der vil sandsynligvis komme flere brugere i kreeft-
radgivningerne i fremtiden. For mange mennesker kan dog
give brugerne en negativ oplevelse af at vaere i husene.
Veer bevidst om, at det enkelte hus har begraensninger i
forhold til kapaciteten. Imgdekom dette ved at beslutte, hvor
mange der ma komme hvornar og hvor laenge, og gar det
klart for brugerne, sa de ved, at reglerne er generelle og
forstar deres ngdvendighed.

17



18

Anbefalinger til kreeftradgivningernes placering, huse og rum

Placering og kontekst

Husene bgar fortsat ligge teet pa hospitalerne. Det gor det
nemt for de kreeftramte at komme hen til husene.

Placér husene synligt i byen og fra sygehuset, sa bliver de
kraeftramte hurtigt opmaerksomme pa dem.

| placeringen bar holdes for gje, at huset ikke ligger
uhensigtsmeessigt, som eksempelvis op ad sygehuskapellet.
De kreeftramte bliver triste, nar de gar forbi et kapel.

Det er vigtigt for de kraeftramte, at det er let at komme il
huset bade med offentlige transportmidler og med bil.
Dette bar tage med i overvejelserne, nar placeringen veelges
og der bar skabes gode parkeringsforhold teet pa husene,
ogsa for handicappede.

Der bar veere synlige, granne arealer omkring grundene,
som brugerne kan nyde udsynet til indefra husene.

Der bar veere offentligt tilgeengelige granne arealer omkring
bygningerne, som kan benyttes til gature og traening.

Husenes overordnede karakteristika

Viderefgr de referencer i husenes design og indretning,
seerligt i feellesrummet, der kan paralleliseres til et parcelhus.
Det kan veere sveert at ramme alles smag. Nogle informanter
bliver tiltrukket af kraeftradgivningshusenes ydre udseende,
andre synes, at de er neutrale eller kedelige. Men hold for
gje, at det hvide udtryk kan give associationer til et klinisk
milja.

ANBEFALINGER

Et design, der synligger huset i omgivelserne, anbefales, sa
det bemeerkes af forbipasserende. Husk dog samtidig, at
brugerne ogsa veerdsaetter, at huset ikke skiller sig for meget
ud, men passer ind i et parcelhuskvarter.

Ankomst

Sarg for at indgangen er synlig og tydelig fra ankomstvejen.
Indgangen fungerer bedst, hvis dgrene er transparente og
abner automatisk.

Fra indgangen bar der veere visuel kontakt til faellesrummet,
hvor den veertsfrivillige er.

Ankomst — garderobe og toiletter

Garderoben bar placeres synligt ved entreen eller
feellesrummet. Det anbefales, at der suppleres med flytbare
garderobestativer ved seerlige lejligheder.

Toiletterne bar overholde Bygningsreglementets krav og
veere handicapvenlige.

Toiletterne for de kraeftramte bar placeres synligt og let
tilgeengeligt i naerheden af de rum, de kraeftramte brugere
feerdes i.



Feaellesrum

Husets brugere er generelt glade for at opholde sig i
feellesrummene, for deres formsprog, indretning, funktioner,
udsyn og stemning. Viderefgr derfor indretningen og
formsproget samt strukturen, hvor faellesrummet indeholder
flere funktioner og er et stort, centralt placeret rum, der
skaber forbindelser til de andre rum.

Flere anbefalinger for feellesrummet findes under
"Bevaegelsesmgnstre” i ovenstaende afsnit.

Faellesrum - kekken og spisebord

Skab fortsat et kgkken og spisebord, der relaterer sig til et
hjemligt milja.

Placér spisebordet centralt, men ikke for teet pa
ankomstarealerne.

Indret kekkenet, sa der er plads til at afholde
madlavningskursus.

Gear det nemt at finde rundt i skuffer og skabe og undga
indretning, der kan "drillle”, som trykfglsomme lager og
diskrete hjul.

Fallesrum - lounge og nicher

Udsyn til udearealer og natur, blade mgbler samt aestetisk
indretning af loungen bgr viderefares.

Sarg for at loungemgblerne tillader, at flere kan saette sig i
samme omrade, uden at de oplever at sidde for taet.

Nicherne kan vaere hyggelige at se pa, men brugen af dem
er begreenset. Overvej derfor hvor mange, der er behov for
og lad det vaere mere gennemtaenkt, hvor de placeres.

Faellesrum - bibliotek og informationsomrade

Undlad opstilling af computere til informationssggning. De
kraeftramte bruger dem kun sjeeldent eller aldrig.
Preesentér foldere overskueligt og skab plads til, at
kreeftramte kan falde i snak ved dem.

Viderefgr indretning med reoler og bager i faellesrummet.
Detvirker bade stemningsskabende og forbedrer akustikken.

Faellesrum - plads til barn og unge

Indret et omrade til bgrn og unge. Bade kraeftramte med og
uden bgrn synes godt om, at der er noget til den yngre
generation.

Et bordfodboldbord eller lignende kan fungere godt, men
vaer opmaerksom pa generende stgj.
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Samtalerum

Bibehold udformningen, som understatter ro, privathed,
hygge og tryghed.

Viderefgr udsynet til afskeermede udearealer og natur.
Fortseet med at indrette med blgdt mablement, der er
placeret overfor hinanden.

Starrelsen pa samtalerummene bar varieres, sa de passer
til forskellige antal mennesker.

Grupperum

Antallet af grupperum begr tilpasses det gnskede antal
aktiviteter i det enkelte hus, der skal kunne forega pa samme
tid. Hellere for mange end for fa grupperum.

Starrelsen pa rummene bar varieres, sa de kan rumme et
forskelligt antal mennesker.

Sarg for, at udsigten ikke virker forstyrrende for den aktivitet,
der foregar rummet. Udsigt til natur er at foretraekke.

Lad grupperummene veere afskeermede, det foretraekker de
kraeftramte.

Traeningsrum

Traeningsrummene fungerer godt til treening og starre
arrangementer, men bgr have et stgrre areal.

Gar eventuelt indretningen mere imgdekommende, farverig
og varm. Det vil nogle brugere vaerdsaette.

ANBEFALINGER

Bibehold udsynet til natur, men overvej, hvordan eller om
det er ngdvendigt at skabe plads til udendgrs treening.
Goar det muligt at skabe et mindre og mere intimt rum i
traeningssalen eller undga at bruge rummet til mindre
grupper, hvor treening ikke er formalet.

Sarg for rigelig og lettiigaengelig depotplads i forbindelse
med rummet.

Skab muligheder for at afskeerme og opdele rummet, sa
treeningsredskaberne ikke er synlige i forbindelse med
andre arrangementer i rummet.

Omkladningsrum

Omkleedningsrummene er for sma, tildel dem et starre areal.
Minimum sa det svarer til treeningsrummets kapacitet.
Prioritér mere plads i omklaedningsrummet. Det vil skabe
bedre vilkar for, at uformelle samtaler kan opsta.

Hav flere og tilstraekkeligt med brusere, skabe og praktiske
knager.

Placér gerne toiletter i omklaedningsrummene.

Sanserum

Overvej hvordan sanserummet skal kunne bruges, inden
det bygges. Hvis det skal imgdekomme meditation og
yoga treening, skal det vaere stgrre. Hvis det skal benyttes
som et hvilerum, hvori der ogsa kan forega samtaler, kan
det indrettes og kategoriseres som et samtalerum, hvor der
blot er en briks.



Indret rummet med en briks eller sofa til hvile. De steder
hvor det findes, er de kreeftramte glade for muligheden.

Varksted

Et vaerksted er tilstraekkeligt.

Skab plads til minimum otte personer.

Sarg for, at rummet er afskaermet.

Hvis der er behov for at bruge vaerkstedet i andre
sammenhange end ved kreative udfoldelser, sa gor det
muligt, at tilpasse det disse funktioner.

@vrige rum

Afsaet rum og arealer til ventilations- og teknikrum.

Saet mere plads af til almindelig opbevaring af eksempelvis
mabler til brug ved store arrangementer.

Depoterne bar placeres i teet forbindelse med de rum, som
de er til radighed for.

Uderum og udsyn

Prioritér udsyn til natur fra alle opholdsrum. Det bliver

veerdsat.

Offentlige granne omrader i forbindelse med radgivningerne
bruges af de kreeftramte og ber prioriteres i placeringen.
Teenk vedligeholdelsen af udearealerne ind i driften.

Brugerne er glade for muligheden for at opholde sig i
uderummene og ser potentiale i at anvende dem mere.
Invitér brugerne til det og skab bedre kendskab til dem.
Hav fokus pa, at udearealerne skal veere mere synlige og
tilgeengelige, for at brugerne kan opdage dem.

Medarbejdernes og de frivilliges arealer

Medarbejdernes behov for medarbejderarealets
funktionalitet varierer meget fra hus til hus. Der anbefales
derfor, at medarbejderne fra de enkelte huse inddrages for
at tage hgjde for deres specifikke behov.

| flere af husene er der brug for flere kontorpladser end
de, der oprindeligt er dimensioneret med. Skab derfor
mulighed for at etablere flere kontorpladser i husene, uden
at det forringer arbejdsforholdene for medarbejderne.
Glasvaegge bgr indarbejdes med omtanke. Seerligt de
medarbejdere, der sidder ud til "trafikerede” omrader,
oplever ubehag ved at vaere eksponeret igennem glas og
ved at glasset ikke isolerer for lyde.

Involvér medarbejdere i fremtidige brugerevalueringer

af husene, da de har andre og sommetider mere
dybdegaende erfaringer med arkitekturen, end de
kreeftramte.
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3. Indledning og formal

| arene 2013-2014 har Kraeftens Bekeempelse i samarbejde med
Realdania etableret seks nye kreeftradgivningshuse, kaldet Livsrum.
Endnu et er pa vej i Herlev. De nye kreeftradgivninger er huse, hvor
radgivningen angribes pa nye mader og hvor arkitekturen visionaert
er tilteenkt udformet, sa den stetter radgivningen.

Visionerne og kravene til de nye kreeftradgivningshuse er
beskrevet i Modelprogrammet, kaldet "Kreeftradgivninger i det 21.
Arhundrede: overordnet program for radgivninger i Kraeftens Be-
keempelse”(Arkitema, 2008). Modelprogrammet blev udviklet af
Arkitema for Kreeftens Bekeempelse i samarbejde med Realdania.

Pa grund af det unikke fokus pa at skabe arkitektoniske rammer,
der bade passer til og understagtter radgivningsvirksomhed, har
Kreeftens Bekaempelse og Realdania fundet det vigtigt at gennem-
fore en evaluering, der sammenholder brugernes oplevelse af
husene med intentionerne beskrevet i Modelprogrammet. Bade
personale, frivillige og kreeftramte er brugere, i denne evaluering
er det imidlertid de kraeftramte og deres oplevelse, der er fokus pa.

Evalueringen er gennemfgrt med henblik pa at tage hgjde
for brugernes erfaringer i bade nuveerende og fremtidige
kreeftradgivninger. | forste omgang vil den blive inddraget i
etableringen af det nye kraeftradgivningshus i Herlev.

INDLEDNING OG FORMAL

Evalueringen har veeret forankret og gennemfgrt i REHPA,
Videncenter for Rehabilitering og Palliation. Projektet er finansieret
af Realdania.

Formal

Evalueringens formal var at undersgge og dokumentere, hvordan
intentionerne i det overordnede Modelprogram er blevet indfriet
i den konkrete udmegntning af radgivningshusene, set fra et bru-
gerperspektiv. Det vil sige at undersgge og dokumentere, hvilken
betydning arkitekturen i Projekt Livsrum har for brugerne, og i
hvilken grad og hvordan dette svarer overens med intentionerne i
Modelprogrammet. Brugerne var i dette tilfeelde fgrst og fremmest
patienter og pargrende, i mindre grad frivillige og kun i begreenset
omfang ansatte.

Formalet var opdelt i falgende delmal:
. Hvordan er intentionerne i det overordnede Modelprogram
blevet indfriet i den konkrete udformning af de nye

radgivningshuse?

. Hvordan og hvornar bruger patienter og pargrende konkret
de forskellige inde- og uderum i de nye radgivningshuse?



| hvilken udstraekning imgdekommer arkitekturen i
Livsrumsprojekterne brugernes gnsker og behov, herunder
bidrager til at understgtte lindrende og rehabiliterende
processer?

Hvordan oplever brugerne samspillet mellem fysiske
rammer, atmosfaere, indretning, psykosocial stgtte og
aktiviteter?

Hvorledes indvirker arkitektur pa brugerens muligheder for
samveer med ligestillede og udveksling af erfaringer?
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4. BAGGRUND



| dette kapitel gives en overordnetindfaring i Kraeftens Bekeempelses
radgivningsvirksomhed. Herefter falger en beskrivelse af visionen
og processen bag de nye kraeftradgivningshuse, der er aktuelle for
denne evaluering. Til sidst praesenteres et overblik over konteksten
for evalueringen samt dets fokus og organisering.
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4. Baggrund

Kraeftens Bekaempelses radgivninger generelt

Kreeftens Bekaempelse har i mere end 25 ar haft kraeftradgivninger
(Konkurrencesekretariat, u. a.), og i dag er der over 30 kreeft-
radgivninger fordelt i hele landet (Kraeftens Bekaempelse, 2015).
Alle radgivningerne tilbyder gratis, personlig radgivning fra en
professionel radgiver, der typisk har en baggrund som psykolog,
socialradgiver eller sygeplejerske. Radgivningen kan besta
af en eller flere samtaler, enten i kraeftradgivningen eller over
telefonen. Man kan modtage radgivning alene eller sammen med
sine pargrende. Kraeftens Bekaempelse tilbyder desuden det, de
kalder familieradgivning. Det er et tilbud til barnefamilier, hvor en af
foraeldrene har kreeft. (Kreeftens Bekaempelse, u.a.). Et nyt koncept
kaldet "aben radgivning” (Konkurrencesekretariat, u. a.) betyder, at
det, i de fleste radgivninger, ikke er ngdvendigt at bestille en tid til
samtale, men at kreeftramte kan komme ind direkte fra gaden fra
mandag til fredag i almindelig arbejdstid. (Kraeftens Bekeempelse,
u.a).

Udover radgivning tilbydes forskellige aktiviteter. Patienter,
pargrende og efterladte kan for eksempel deltage i en gruppe med
andre kreeftramte, der enten har samme diagnose, kan, alder eller
oplever samme problematikker. Det er ogsa muligt at deltage i fysiske
aktiviteter som en ga-gruppe, gymnastik, yoga eller mindfulness
samt i kreative aktiviteter, blandt andet maling. Herudover tilbydes
kurser og foredrag, der omhandler forskellige fysiske, psykiske og
sociale aspekter af at veere kreeftramt. Det varierer fra radgivning til
radgivning, hvilke aktiviteter de tilbyder. Som noget nyt er der i tre
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af de nybyggede radgivninger (Vejle, Odense og Aalborg) et tilbud
fra hospitalet kaldet Krop og Kreeft, hvilket er hard fysisk traening
for patienter i kemoterapi. (Kreeftens Bekeempelse, u.a). Det er ikke
kun Kreeftens Bekeempelse og hospitalerne, der er udbydere af
aktiviteter i radgivningerne. Det er ogsa de kreeftramte brugere sely,
i form af patientforeninger og patientnetveerk som tilbyder forskellige
arrangementer eller aktiviteter, for eksempel samtalegrupper.

Personalegruppen bestéar i alle kraeftradgivninger af radgivnings-
personale, men herudover varierer sammensatningen, og nogle
steder er der personale, der er ansat i Kraeftens Bekaempelse, men
som varetager opgaver, der ikke har at ggre med kraeftradgivningens
aktiviteter. For brugernes vedkommende er den stgrste andel
af brugerne kvindelige patienter mellem 40 og 69 ar (ifelge en
intern opggrelse fra Kreeftens Bekaempelse fra de seks nyeste
radgivninger i farste halvdel af 2015).

Visioner for de nye Livsrumhuse

Visionerne for de nye kraeftradgivningshuse (se Arkitema, 2008),
ogsa kaldet Livsrum, er, at flere kreeftpatienter og pargrende far
mulighed for at benytte sig af den hjselp, som tilbydes i kreeftrad-
givningerne. Samtidig er det et anske at na de grupper, som i mindre
grad har sggt hjeelp i radgivningerne, eksempelvis mennesker med
knappe ressourcer og meend. Synlighed og tilgeengelighed, teet
samarbejde med sygehuset og aben radgivning indgar sammen
med stimulerende arkitektur som et veesentligt element i den vision.



En del af inspirationen til visionerne kommer fra de skotske og
engelske kraeftradgivninger, kaldet Maggie Centres. Centrene er
placeret pa samme matrikel, som det lokale onkologiske hospital
og tegnet af kendte arkitekter, s& bygningerne har et seerligt milja
og signalerer et seerligt indhold. (Konkurrencesekretariat, u.a).

Visionerne for de nye kreeftradgivningshuse er i samarbejde
mellem Kraeftens Bekaempelse og Realdania videreudviklet
og realiseret med en szeregen arkitektonisk og landskabelig
identitet i en dansk kontekst i Aalborg, Herning, Vejle, Odense,
Naestved, Roskilde og i lebet af det kommende ar teet pa Herlev
Hospital. Feelles for alle radgivningshusene er, at de er placeret i
forbindelse med sygehusenes kreeftafdelinger og at de er bygget
eller ombygget til formalet. De er typisk tegnet med udgangspunkt
i, at det arkitektoniske koncept skal tiltreekke opmaerksomhed og
signalere, at bygningen har en saerlig funktion og et saerligt indhold.
Den arkitektoniske identitet er dannet med afsaet i elementer som
synlighed og tilgeengelighed og en atmosfaere praeget af hjemlighed,
feellesskab og handlemuligheder.

Sammenhang mellem arkitektur og funktion i Livsrumhusene
Projektet kaldes Livsrum, da ambitionen er at skabe huse, der
inviterer indenfor og giver plads til livet. Nggleordene er tryghed,
hjemlighed, dbenhed og neerveer.

De nye huse understatter et radgivningskoncept, hvor kreeftramte
og pargrende kan komme uden at aftale tid. Kraeftradgivningerne

skal invitere indenfor og tilbyde en bred vifte af aktiviteter, der
udvikles i dialog med brugerne. Rammerne skal indbyde til &benhed
og samveer, sa behovet for at made ligestillede og fa del i andres
erfaringer med kreeft kan tilgodeses.

| Kraeftens Bekeempelses radgivningskoncept indgar den fysiske
ramme for radgivningen som et markant element i grundlaget for
at gere radgivningstilbbuddene bedre. Arkitekturen ma saledes
appellere til nysgerrighed, abenhed og tillid og inspirere det
enkelte menneske til at opsege radgivning og made ligestillede.
Det arkitektoniske design skal indga som en ramme og inspiration
og veere befordrende for det medmenneskelige mgde pa mange
forskellige planer, der er husets inderste anliggende. Her skal
mennesker i vidt forskellige livssituationer og med meget forskellige
behov kunne komme i dialog. Nogle har behov for en fortrolig
samtale, mens andre har behov for at opleve og meerke glaeden
ved at veere sammen med andre.

| Modelprogrammet, der samler visionerne for kraeftradgivningerne,
erforetagetenopdelingafhuseneignskedefunktionszoner. Formalet
med dette er, at alle kraeftradgivningernes brugere stimuleres af
det arkitektoniske design og oplevelsen af hjemlighed, tryghed,
handlemuligheder og valgmuligheder mellem det sociale og det
private. Det vaesentlige er, at funktionerne indgar i rumindretningen
samt i deres indbyrdes samspil, og at udforme en planlgsning, der i
sin fleksibilitet minimerer gangarealer og introducerer overlappende
funktioner og rumformer.
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Et seerligt element i flere af de nye huse er udearealerne, der
afhaengigt af de fysiske rammer indrettes som terapihaver, hvor
naturens forskellige sanseindtryk kan erfares, og hvor haveaktiviteter
kan forega. Som inspiration for indretningen af udearealer har
Realdania og Kraeftens Bekeempelse faet udarbejdet Modelprogram
for terapihaver til fremtidens Kreeftradgivninger (Skov & Landskab,
2010).

Processen for Modelprogrammets implementering

Den konkrete udmegntning af Modelprogrammet for de nye
radgivningshuse er sket i en proces, hvor unge arkitekter i
konkurrence er blevet bedt om at give deres bud pa en arkitektur,
som kan understgtte Modelprogrammets visioner. Udmgntningen er
desuden sket i en demokratisk proces, hvor husenes brugere, dvs.
bade patienter, pargrende, ansatte og frivillige er blevet indbudt til
dialog om behov og gnsker.

Konteksten for evalueringen og evalueringens fokus

Som naevnt ovenfor har Kraeftens Bekaempelse i samarbejde med
Realdania etableret seks nye kreeftraddgivningshuse i Danmark
i perioden 2013-2014: i Naestved i juni 2013, i Aalborg og Vejle i
oktober 2013, i Odense i november 2013, i Herning i marts 2013 og
i Roskilde i august 2014.

Endnu et radgivninghus er pa vej teet pa Herlev Hospital. Antropolog
Trine Demant har i perioden 2013-2014 gennemfgrt projekt
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"Leering i livsrum”, som har haft fokus pa at indsamle erfaringer
fra hverdagen i de seks nye kraeftradgivninger og at kommunikere
disse pa tveers af de nye kreeft-radgivninger for at sikre gensidig
leering (Demant, 2014a; Demant 2014b). Erfaringsopsamlingerne
henvender sig seerligt til radgivningsledere og medarbejdere i de nye
kreeftradgivninger og er overvejende baseret pa deres oplevelser
og erfaringer med at omsaette Modelprogrammets visioner i det
daglige. Derudover har Kraeftens Bekaempelse i 2015 gennemfart en
spgrgeskemaundersggelse af brugernes tilfredshed med Kreeftens
Bekeempelses radgivning, herunder radgivningerne i projekt
Livsrum. En evaluering af, hvordan Modelprogrammets intentioner
er udmegntet i de nybyggede huse og i hvilken udstraekning det lever
op til brugernes gnsker og behov, kan derfor bidrage med ny viden
til gavn for nuveerende og fremtidige radgivningshuse. Brugerne
i denne evaluering er primeert kraeftramte (patienter, pargrende
og efterladte), mens frivillige og medarbejdere kun er med i et
begraenset omfang.
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5. EVALUERINGSDESIGN



| dette kapitel fremleegges, hvilken referenceramme og hvilke
metoder, der er taget i brug for at besvare evalueringens spargsmal,
hvordan dataindsamlingen er foregaet, hvilken type data der er
fremkommet og de erfaringer, der er gjort. Til sidst afsluttes med et
afsnit om de etiske overvejelser, der er foretaget i processen.
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Referenceramme for evalueringen: Modelprogrammet

Det overordnede mal for evalueringen af de seks nye
kreeftradgivninger, Livsrum er at undersgge, hvordan
Modelprogrammets (Arkitema, 2008) intentioner udmentes i de
nybyggede huse og om husene lever op til brugernes gnsker
og behov. For at praesentere referencerammen for evaluerin-
gen opridses derfor overordnede gnsker og intentioner med
kreeftradgivningerne. Intentionerne for byggerierne er oprindeligt
beskrevet i Modelprogrammet samt i Modelprogram for terapihaver
til fremtidens Kraeftradgivninger (Skov & Landskab, 2010) og er
senere uddybet i Byggeprogrammet (Konkurrencesekretariat, u.a.),
hvorefter der er udarbejdet specifikke konkurrenceprogrammer
til designet og byggerierne af de enkelte huse. Beskrivelsen
af referencerammen tager udgangspunkt i de ensker og mal,
der beskrives i Modelprogrammet samt i modelprogrammet for
terapihaverne. | evalueringen vil Byggeprogrammet dog ogsa vaere
inddraget i visse tilfeelde for at fa en mere detaljeret forstaelse af
kravene til arkitekturen.

Den overordnede vision for de nye kreeftradgivninger er, at de
skal na flere kraeftramte og de grupper, der ikke typisk s@ger
hjeelp i radgivningerne, for eksempel maend og mennesker med
fa ressourcer. Den stgrre malgruppe skal nas gennem fire tiltag:
teet samarbejde med sygehuset, aben radgivning, synlighed og
tilgeengelighed samt stimulerende arkitektur. Et teet samarbejde med
sygehuset skal stgtte, at sygehuspersonalet henviser kraeftramte til
kreeftradgivningen. Den abne radgivning skaber et abent hus, hvor
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kraeftramte kan komme nar som helst. Det skal samtidig fortolkes
som abenhed, hvor kraeftramte kan mgde andre abent i abne rum,
der giver en oplevelse af liv i huset. Abenhed ses ogsa som en
abenhed over for forskellige behov for hjaelp, mentale, fysiske,
psykiske som sociale, der bliver imgdekommet af forskellige tilbud.
Kraeftradgivningerne skal veere synlige ved at have en inviterende
og opmeerksomhedsskabende arkitektur og veere let tilgeengelige
ved at veere placeret taet pa en onkologisk afdeling. Derudover skal
kreeftradgivningerne have en stimulerende arkitektur. Rammerne
skal fremme mgdet mellem mennesker og kunne rumme de
mange forskellige falelser, som brugerne af huset kan teenkes at
fole: gleede, sorg, lettelse og lysten til at veere social eller privat.
Sadanne rammer skal dannes ved at give brugerne en oplevelse af
hjemlighed og tryghed, sa de i sygdomsforlgbet beholder en folelse
af veerdighed og en tillid til egne ressourcer. Der skal ogsa vaere
abne omrader og halvdbne omrader i form af nicher, sa brugerne
af huset selv kan veelge om de vil vaere mere eller mindre sociale,
uden at de traekker sig fra et faellesskab. Desuden skal arkitekturen
skabe en nysgerrighed og pavirke sanserne positivt, sa brugerne
oplever en seerlig stemning og livskraft. (Arkitema, 2008).

I Modelprogrammet er der derudover en lang reekke ambitioner, krav
og anbefalinger for arkitekturen og den made brugerne skal opleve
den pa. Kort fortalt beskrives det, at arkitekturen skal udformes, sa
den kan bruges som et element, der kan forbedre og understatte
radgivning. (ibid.)



| arkitekturteorien beskriver en af de fagrste arkitekturteoretikere,
Vitruvius, at arkitekturen skabes af tre elementer, som er afggrende
for arkitekturenforstaelsen: konstruktion, skenhed (aestetik) og
funktion (Moffett, Fazio og Wodehouse, 2003). Succeskriterierne
for kreeftradgivninger som beskrives i Modelprogrammet relaterer
sig dog hovedsageligt kun til to af disse dele, aestetikken og
funktionalitet. Temaer som relaterer sig til den made husene, deres
rum og indretning skal fungere og bruges samtden stemning, der skal
opleves i husene. Der saettes kun i mindre grad, succeskriterier op
for den tekniske del af byggerierne, sdsom konstruktionsprincipper,
indeklima og energiforbrug. Evalueringen vil sédledes hovedsageligt
fokusere pa de aestetiske og funktionelle elementer i de seks
kreeftradgivningshuse. En dybere forstaelse af de konstruktive og
tekniske forhold kraever en seerskilt evaluering med andre metoder.

I Modelprogrammet beskrives, at husene skal opleves som anti-
institutionelle, hjemlige, trygge, genkendelige, rolige, imade-
kommende, varme, intime, private og overskuelige. De kraeftramte
skal samtidig tiltraeekkes og imgdekommes af abenhed. Derudover
skal kreeftradgivningerne helt praktisk vaere tilgaengelige og synlige.
De skal kunne rumme en reekke forskellige tilbud og aktiviteter,
herunder radgivningssamtaler med hjeelp til stresshandtering,
patientundervisning, fysiske aktiviteter, kostvejledning og kreative
udtryksformer. Aktiviteter der foregar med forskelligt aktivitetsniveau
og forskelligt antal mennesker. Modelprogrammet giver desuden
konkrete anbefalinger til, hvordan rummene skal placeres,

fungere og indrettes, og med udgangspunkt i forskellige skalaer,
hvor radgivningen skal placeres, bygningens udformning og den
overordnede rumfordeling samt rummenes indbyrdes relation og
indhold. (Arkitema, 2008).

Stedet, bygningen og rummene

Ved placeringen af radgivningerne laegges veaegt pa, at de skal
signalere tryghed og abenhed. De skal veere i realistisk gaafstand
fra hospitalet. Arkitektur og skiltning skal tydeligt placere radgiv-
ningen i bybilledet eller pa hospitalsomradet, og det skal samtidig
veere synligt, at tilbuddet er forbeholdt kraeftramte.

Bygningen skal ligge teet pa offentlig transport og parkeringspladser,
og hvis det er muligt skal omgivelserne give plads til et oplevelsesrigt
og varieret uderum i form af en have med stier, treeer og blomster.
Landskabet skal pa den ene side skabe udsyn til natur indefra huset
og pa den anden side facilitere aktivitetspraeget ophold. (ibid.).

Designguides, der er rettet mod udearealerne, uddybes ogsa i
Modelprogram for terapihaver til fremtidens Kraeftradgivninger
(Skov & Landskab, 2010). Her beskrives bl.a. at det er vigtigt at ind-
teenke en overordnet gran struktur i hele byggeriet, s haven ikke
bliver en isoleret del. Haven skal veere naervaerende bade, nar man
er indendars og udenfor. Der ligges ogsa veegt pa, at udearealerne
designes med udgangspunkt i brugerne, og at arealerne ogsa
bruges til aktiviteter som en aktiv del af radgivningen. Anbefalingerne
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forholder sig ogsa til farvesammensaetninger, dufte, sol og skygge,
tilgeengelighed og brug af seerlige elementer som vand, drivhus og
"landmarks”. (Ibid.).

| modelprogrammet for terapihaver beskrives ogsa mere konkrete
anbefalinger for udearealerne og bygningens kontekst. F.eks.
anbefales, at omgivelserne veelges med fokus pa tryghed, saledes
at huset ikke ligger i et sveert belastet omrade, med symbolske
bygninger, som krematorier og kirkegarde i umiddelbar neerhed,
samt at det ikke belastes af trafikstgj. Det er samtidig et krav, at
nogle af radgivningerne placeres teet pa behandlingsfaciliteterne,
derfor kan nogle af disse anbefalinger veere sveere at leve op til.
(ibid.).

Bygningsdesignet beskrives i Modelprogrammet. En venlig, human
og imgdekommende arkitektur skal give indtryk af, at radgivningen
er ’[...] en naturlig og integreret del af samfundslivet.”(Arkitema,
2008, s. 14). Samtidig fremhaeves vigtigheden af, at brugernes
gnsker om diskretion og anonymitet respekteres ved at signalere
privathed. Det er gnsket, at radgivningen skal ses som et positivt og
livsbekraeftende element i omradet. (Ibid.).

Bygningens udtryk skal pa ingen made ligne en institution eller
en offentlig bygning, fordi det kan associeres til hospitalsvaesnet.
Radgivningerne skal veere en pause fra dette miljg. Bygningen skal
signalere ro, genkendelighed, omsorg og varme, at den rummer
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noget seerligt og fremstd som en helhed, der baerer preeget af
abenhed, intimitet, tryghed og igen ro. (Ibid.)

I modelprogrammet for terapihaver (Skov & Landskab, 2010)
leegges desuden op til, at bygningen skal opleves ukompliceret og
ikke skal kunne mistolkes. Den skal signalere varme, omtanke, fro-
dighed, livskraft og tryghed. (Ibid.).

Rummenes formsprog og indretning har lignede succeskriterier.
De skal stimulere brugerne og skabe oplevelser af hjemlighed,
tryghed, ro, imgdekommenhed, overskuelighed og genkendelighed,
derudover skal de passe til de enkelte funktioner, de skal varetage.
Et funktionsdiagram beskriver udgangspunktet for rummenes og
faciliteternes organisering, som det ses i illustrationen nedenfor
(Arkitema, 2008).



Hospitalets kreeftcenter
Parkeringsplads
Offentlig transport

feellesareal
lounge
medarbejderes areal

uderummet

Diagram fra Modelprogrammet for kreeftradgivningshusenes funktioner (Arkitema, 2008, s. 16)
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Metodedesign

Brugernes oplevelse af radgivningshusene foregar i en kompleks
virkelighed og er pavirket af flere interagerende forhold. Derfor har
vi i designet af evalueringen valgt at kombinere flere kvalitative
metoder. Med sammensaetningen af de forskellige metoder s@ger vi
at indfange de forskellige aspekter af brugernes oplevelse, som gar
sig geeldende. Vi har valgt at foretage observationer af arkitekturen i
alle seks huse, deltagerobservationeri Naestved, Odense og Aalborg
og fokusgruppeinterview med kraeftramte i alle seks huse. En
arkitekt har staet for observationerne af arkitekturen, og en sociolog
har staet for deltagerobservationerne. Fokusgruppeinterviewene er
blevet udfgrt i samarbejde mellem arkitekten og sociologen.
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Observationer af arkitekturen

At observere er en grundleeggende del af al forskningsmetode
(Szculevicz, 2015). | dette tilfeelde har vi valgt at observere for
at f& dokumenteret forskelle og ligheder mellem intentionerne i
Modelprogrammet (Arkitema, 2008) og den faktiske udformning
af de enkelte huse. Observationerne er foretaget med inspiration
fra Lise Beks analysemodel "Rumanalyser” (Bek og Oxvig, 1997)
og Kevin Lynchs stedsanalyser (Lynch, 1960). Observationerne er
foretaget for at beskrive arkitekturen og kontekstenide seks Livsrum,
for derefter i analyser at kunne sammenholde det observerede med
intentionerne for det design, der er beskrevet i Modelprogrammet.

Praktisk udforelse

Observationerne foregik i perioden fra d. 6. maj 2015 til d. 21.
august 2015. Inden besggende indhentede og studerede arkitekten
kort samt tegningsmateriale for alle seks Livsrum. Derefter opholdt
hun sig en-to dage i alle seks Livsrum. Besggene blev planlagt pa
dage, hvor der kun var fa aktiviteter i husene, sa arkitekten kunne
komme rundt i alle rum, sa det ikke var til gene for brugerne, at hun
fotograferede og observerede.

Ved hvert besgg var arkitekten inde i alle rum, som bygningens
brugere (kreeftramte, frivilige og personale) har adgang til i al
almindelighed. Hun gik ogsa ruten fra hospitalets hovedindgang til
radgivningen. | flere tilfeelde forklarede en fra personalegruppen,
hvordan rummene bliver brugt.

Data

Arkitekten dokumenterede observationerne med billeder og
skitser til diagrammer af forholdene i konteksten og bygningen.
Dokumentationen foregik ogsa ved, at hun tog noter med
udgangspunkt i analysepunkterne i kontekst- og rumanalysen
samt med udgangspunkt i Modelprogrammets krav. Arkitekten tog
desuden noter af enkelte samtaler med frivilige og personale i
radgivningshusene.

Notaterne af elementerne i omgivelserne blev efterfglgende
omsat til diagrammer til brug for analysen. Billedmaterialet
og noterne er i fgrste omgang blevet brugt i forbindelse med
fokusgruppeinterviewene og efterfglgende til at illustrere vigtige
pointer i analysen, seerligt om de enkelte rum og omrader i husene.

Metodeerfaring

Der var forskelle og lighedspunkter i arkitekturen i de seks Livsrum.
Bade i forhold til sterrelse, funktioner, arkitekturens udformning,
struktur og placering i konteksten. Det har givet et solidt grundlag
for den videre analyse. Dog ma der tages det forbehold, at flere af
husene farst er taget i brug for nylig.

Det, at husene kun er observeret om sommeren, kan betyde, at alle
aspekterne af husene ikke klarlaegges, idet nogle rum eksempelvis
kan bruges anderledes eller fungere anderledes i de marke og
kolde perioder af aret.
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Observationerne af arkitekturen havde fokus pa funktionalitet og
stemning. De tekniske dele af byggerierne sadsom indeklimaet,
energiforbruget og konstruktions opbygninger har kun veeret meget
lidt i fokus i analyserne, da det ikke er i fokus for denne evaluering.

Der var i tidsplanen sat tid af til, at arkitekten kunne vende tilbage
til radgivningerne, hvis der var noget, der manglede billeder af. Det
blev kun relevanti Herning og Vejle. Den resterende tid blev brugt pa
at forberede observationerne og dokumentere dem efterfglgende.
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Deltagerobservationer

Deltagerobservation er en kvalitativ metode, hvor forskeren befinder
sig i det felt, der undersgges og interagerer med de mennesker
og ting, der er til stede i felten. Forskeren beveeger sig mellem
at observere og at deltage i de aktiviteter, der foregar (Szulevicz,
2015). Vi har valgt at anvende metoden, fordi den er et oplagt
veerktgj til at underse@ge, hvordan husene pavirker brugerne, og
hvordan brugerne oplever og anvender husene.

Udveelgelse

Vi besluttede, at deltagerobservationen skulle forega i tre af de seks
Livsrum. Det ideelle ville veere at foretage observationer i alle seks
Livsrum, der har hver deres karakteristika, men det ville veere for
tidskreevende. Vi valgte Aalborg, Odense og Naestved, der har en
spredning i geografisk placering, i udformning og typer af tilbud.

Praktisk udforelse

Deltagerobservationerne foregik i perioden d. 28. april 2015 til
d. 24. juni 2015. Sociologen besggte kreeftradgivningshusene i
henholdsvis Naestved, Odense og Aalborg i tre dage om ugen i tre
uger, i alt ni uger. | fem timer af gangen fulgte sociologen livet og
aktiviteterne i husene, hvor hun observerede og deltog i forskellige
aktiviteter og ogsa havde uformelle interview med udvalgte brugere.
Deltagerobservationerne foregik primeert i almindelig arbejdstid,
det vil sige i dagtimerne. Der foregar ogsa en del aktiviteter om
aftenen i husene, som ikke er blevet observeret. Brugernes
oplevelser af husene i forbindelse med aktiviteter, der foregar om

aftenen, er til gengeeld registreret i det omfang, de er blevet naevnt
i fokusgruppeinterviewene.

Data

Data fra deltagerobservationerne er skrevne noter, som blev
taget under og umiddelbart efter deltagerobservationen. Noterne
beskriver bade personale, frivillige og brugeres faerden, handlen,
interageren og oplevelse af husene. Der foreligger et dokument
med noterne, som fylder 60 sider.

Metodeerfaring

Det var nemt at indga som deltagerobservatgr i radgivningerne.
Der var en imgdekommenhed fra bade personale og brugere, der
gjorde det behageligt at interagere, deltage i aktiviteter og abne
op for uformelle interview. Samtidig er radgivningerne bygget til at
veere et opholdssted, sa der var mange steder, sociologen kunne
seette sig og observere, uden at hun fglte sig patraengende.

Der var stor forskel pa de tre kreeftradgivningshuse i henholdsvis
Aalborg, Odense og Naestved. Bade i fysisk udformning og starrelse
og det levede liv. Forskellene gor det nemmere at sammenligne
husene og bade se pa, hvordan arkitekturen opleves i en seerlig
sammenhaeng, og hvordan arkitekturen sandsynligvis virker pa
tveers af husene. Omvendt er der givetvis detaljer ved husene i
Roskilde, Vejle og Herning, som ikke er kommet med.
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Fokusgruppeinterview

Fokusgruppeinterview er en kvalitativ metode hvor en gruppe af
personer bliver preesenteret for et emne, som de skal diskutere.
Nar personer bliver sat sammen i en gruppe, vil de typisk foretage
sammenligninger af deres erfaringer og forstaelser (Halkier, 2012).
Vi har valgt at anvende fokusgruppeinterview, fordi det giver en god
adgang til en forstaelse af variationer i oplevelser af det samme hus,
som deltagerne har, og fordi det er en fordel at deltagerne kan spgrge
ind til hinanden ud fra en kontekstuel forstaelse, som forskeren
typisk ikke har - i dette tilfeelde at veere ramt af kraeft, enten som
patient, pargrende eller efterladt. Med fokusgruppeinterviewene har
vi gnsket at fa indblik i de forskellige oplevelser, der kan eksistere
blandt brugerne af radgivningerne (modsat hvor mange der deler
den samme eller modsatte oplevelse).

Udvalgelse og rekruttering

For at tage hensyn til, at der hurtigt kan ske aendringer for patienter
og pargrende ramt af kreeft, blev det besluttet, at der skulle
rekrutteres otte deltagere til hver gruppe. | det tilfeelde, at der kom
mange afbud i sidste gjeblik, ville der forhabentlig stadig veere en
del deltagere til gruppen.

Personale i radgivningshusene stod for rekruttering af deltagere og
segrgede for at fa sa varieret en gruppe som muligt. Det vil sige,
at der i gruppen bade var meend, kvinder, flere aldersgrupper,
patienter og pargrende, og at deltagerne tilsammen havde brugt
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huset pa mange forskellige mader. Bgrn og unge var ikke en del af
malgruppen, fordi det ville kreeve oprettelse af seerlige fokusgrupper
til dem.

Praktisk udferelse

Fokusgruppeinterviewene foregik fra d. 17. august 2015 til d.
26. august 2015. Der blev foretaget ét fokusgruppeinterview per
hus. Arkitekten og sociologen deltog begge i alle interviewene og
skiftedes til at vaere observatgr og interviewer.

Fokusgruppeinterviewene varede halvanden time hver. En
spgrgeramme blev udformet med afsset i Modelprogrammet
og den indsamlede viden i observationerne af arkitekturen og
deltagerobservationerne. Spgrgerammen bestod af to dele.
Forst en runde, hvor deltagerne fortalte hinanden om deres
forstehandsindtryk af huset. Det var ment som en opvarmende
gvelse, men det viste sig, at gvelsen ofte abnede op for en leengere
samtale om de elementer ved radgivningen, som deltagerne havde
lagt meerke til eller synes var vigtige.

I anden runde af interviewet blev deltagerne bedt om at udveelge
mindst to, hgjest fire billeder af steder, rum eller elementer i huset,
som havde gjort indtryk pa dem, enten positivt eller negativt. Ud fra
billederne talte deltagerne med hinanden om, hvad de kunne lide
eller ikke lide ved de steder, rum eller elementer, som de havde



udvalgt. Nar deltagerne havde snakket ud fulgte intervieweren op
med spgrgsmal om de dele af husene, som deltagerne ikke var
kommet ind pa. Pa den made blev der tildelt meget tid i interviewet
til det, som har optaget deltagerne mest ved radgivningerne og
mindre tid til det, som de ikke har fundet lige sa vigtigt.

Fokusgruppeinterviewdeltagerne

| hver fokusgruppe deltog mellem fem og ni personer. | alt deltog 40
personer, heraf 24 kvinder og 16 meend, det vil sige 60 % kvinder
og 40 % meend. En intern opggrelse fra Kreeftens Bekaempelse
viser, at fordelingen af kvinder og maend var hhv. 71 % og 29 %
i andet halvar af 2015 i alt i de seks nye kraeftradgivningshuse.
Overveegten af kvinder i grupperne afspejler dermed overveegten
af kvinder i radgivningerne. Det samme kan siges om variationen i
alder og type af kreeftramt. Der deltog flest i aldersgruppen 40-69 ar
og flest patienter. Som det ses pa de viste tabeller, svarer det til, at
det ogsa var den aldersgruppe og den type bruger, der var flest af
i husene i anden halvdel af 2015 (kilde: intern opgearelse, Kraeftens
Bekaempelse). Det er derfor ogsa blandt de grupper, der har veeret
starst chance for at rekruttere deltagere. Det vigtige er, at der var
repraesentanter for bade kvinder og maend, patienter, pargrende og
efterladte og forskellige aldersgrupper.

* Tallene er fra en intern opggarelse, som Kraeftens Bekeempelse har foretaget i anden halvdel af 2015.
**| KB’s interne opggrelse er ikke kun patienter, pargrende og efterladte registreret, men ogsa
fagpersoner, “andre” og “uoplyst”. | denne tabel er der kun taget udgangspunkt i patienter, pargrende
samt efterladte. Procentsatserne er udregnet pa baggrund af disse tre grupper.



De aktiviteter, som flest deltagere havde benyttet i huset, spredte
sig over radgivning, sorgstattegrupper, ga-grupper og cafégrupper.
Mange havde ogsa deltaget i et kursus kaldet Dit Liv og nogle fa
i et madkursus. Der var ogsa repraesentanter for aktiviteter som
mindfulness, yoga og treeningskurset Krop & Kraeft. Fa havde
benyttet sig af at tegne eller male i huset og kun en enkelt naevnte,
at pageeldende gik til kor.

Aktiviteter benyttet i huset Antal personer,

der har navnt at de har

benyttet aktiviteten
Radgivning 20
Sorgstgtte-, ga- og cafegruppe 17
Kursus 11
Mindfulness 9
Traening 6
Tegne/male-kursus 3

Kor

Aktiviteterne afspejler, at mange af deltagerne havde veeret i
feellesrummet, samtalerummene og grupperummene til bade
radgivning og sociale aktiviteter, mens feerre havde benyttet sig af
treeningsrummet og fa havde benyttet vaerkstedet. Uderummene
var der ogsa fa, der havde opholdt sig i, men mange havde nydt
udsigten til uderummene. Personaleomradet var der heller ikke
mange af de kraeftramte, der havde opholdt sig i.

Langt de fleste af deltagerne var vant til at komme i husene. Kun
meget fa havde veeret i huset under fire gange. Der var ikke nogen,
der repraesenterede en farstegangsbruger. Deres stemmer blev il
gengeeld hart i deltagerobservationen.

20 af deltagerne var pensionister eller efterlennere, fire var
sygemeldte, to var arbejdslgse (alle tre grupper med stor variation i
tidligere erhverv) og resten fordelte sig pa erhverv som bioanalytiker,
bogholder, konsulent, indkaber, lsegesekretaer, dagplejemor, leder
m.m.

Overordnet repraesenterer den samlede gruppe af fokus-
gruppedeltagere en fin og forventelig variation i kegn, alder,
beskeeftigelse, type bruger og tilbud og rum benyttet. Dog er det
vigtigt at veere opmeerksom pa, at gruppen ikke repreesenterer
alle typer af brugere, og at oplevelserne fra for eksempel kvinder,
patienter og de 40-69 arige fylder mere end andres oplevelser i
datamaterialet. Man kan forestille sig, at der mangler repraesentanter



fra kreeftramte, der ikke synes, det er rart at komme i huset, eller
ikke faler de har noget pa hjerte i forhold til arkitekturen.

Data

Fokusgruppeinterviewene blev optaget med en diktafon. Lydfilerne
blev skrevet ud ordret, og data er derfor dokumenteret i form af
seks dokumenter, der tilsammen fylder 166 sider.

Metodeerfaring

Inden fokusgruppeinterviewene var vi meget optagede af, at det
kunne veere sveert at fa deltagerne til at forteelle om deres oplevelser
i og med arkitekturen. Vi teenkte, at forteellinger om kreeft hurtigt
kunne komme til at fylde, fordi det er hovedarsagen til at deltagerne
kommer i huset. Vi sggte at imgdekomme det ved at have
billedmaterialet som stgtte til at holde fokus og ved hgfligt at styre
samtalerne tilbage pa emnet, de gange de bevaegede sig veek. Det
gjorde samtalerne forholdsvist lidt. Deltagerne var gode til at tale
om, hvordan de oplevede arkitekturen, rummene, omgivelserne
og de enkelte elementer. Det var dog ofte meget generelle termer
de anvendte, for eksempel “her er dbent”, "her er varmt”, og ofte
matte vi som interviewer og observatgr opfordre til at deltagerne
blev mere konkrete i deres beskrivelser og gav eksempler. Det var
nemt for nogle og sveert for andre.

| et af fokusgruppeinterviewene deltog en veertsfrivillig og en frivillig
og i et andet fokusgruppeinterview deltog ogsa en veertsfrivillig. De

kom nemt til at udtale sig om *hvad de kreeftramte ofte mener/siger/
gor’i stedet for at tale ud fra deres egne oplevelser, og det virkede
bade godt og skidt. Det virkede ikke godt for samtaledynamikken,
at de pa den made tog magten til at bestemme, hvad den mest
anerkendte holdning er. Samtalen gik enten lidt i st& eller ogsa skulle
de andre deltagere “forsvare” sig, hvis de havde en anden holdning.
Pa den anden side fremsatte de nogle generelle holdninger, som
resten af deltagere sa kunne nuancere eller opponere. Intervieweren
opfordrede de frivillige til at tale ud fra egne erfaringer.

Gruppedynamikkerne var meget forskellige. | nogle grupper blev
der snakket meget og i andre grupper skulle samtalen ofte hjeelpes
videre, i nogle grupper var stemningen let og glad, mens den i
andre virkede mere neutral. Men generelt oplevede vi stemningen i
de enkelte interview som god og tryg.
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Etiske overvejelser

Informanterne, der deltog i fokusgruppeinterviewene blev inden
interviewet informeret bade mundtligt og skriftigt om projektet.
Informationen indeholdt viden om baggrunden for og formalet
med undersggelsen, om at deltagerne kunne traekke sig fra
interviewet uden konsekvenser, om at oplysninger om og fra dem
ville blive behandlet fortroligt, ligesom de ville blive anonymiseret i
naervaerende rapport.

Ved deltagerobservationen og observationerne modtog personalet
skriftliginformation, som de haengte op i den periode observationerne
foregik i husene, og mundtlig information blev givet til personer
i husene under observationerne. Informationen indeholdt som
ovenfor beskrevet, viden om projektet, at brugerne var frie til at ga
eller bede observatgrerne om at ga og at eventuelle samtaler ville
blive behandlet fortroligt og anonymiseret i evalueringen.

De kreeftramte er i en sarbar situation, og i vores feerden og opfarsel
i husene og under interviewene har der veeret fokus pa, at de skulle
fole sig godt tilpas. Det var ogsa af etiske hensyn, at arkitekten,
som neevnt, valgte at fotografere pa dage, hvor der var fa brugere
i huset. De personer, der indgar pa billederne har givet skriftligt
samtykke til, at billederne ma bruges af REHPA.

EVALUERINGSDESIGN
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6. DE SEKS HUSE I BILLEDER



| dette kapitel praesenteres de seks kreeftradgivninger individuelt
igennem udvalgte billeder samt ved hjaelp af diagrammer af planer
og af karakteristika i omgivelserne. En samlet arkitekturbeskrivelse
af husenes karakteristika, deres omgivelser og de enkelte rum
findes i Appendiks. Beskrivelsen er et supplement til laeseren, der
ikke kender husene og kan passende leeses i sammenhaeng med 2.
del af analysen, der omhandler brugernes oplevelse af arkitekturen.



strupsvej |

KE = {Steen

AALBORG

Adresse: Steenstrupsvej 1, 9000 Aalborg
Taget i brug: Oktober 2013

Team: Polyform, HP Byg og Grontmij
Samlet bruttoareal: 695m?

 lllustration: Huset set fra ankomst



== Dgre mellem rum
. Ud- og indgange

Kreeftramte

Kraeftramte, saerligt deltagere pa Krop og Kraeft

. Personale

. Personale, dog ikke opholdsrum

lllustration: Plandiagram.
Farverne markerer omrader,
som de forskellige brugere pri-
meert opholder sig. Personalet

feerdes over alt i huset dog
primeert i personaleomradet.

Diagrammet er ikke i skala.

Sansehave

Balplads
= samtale
]
Toilet
Terrasse
med grill - Niche

f Spisebord

Traeningscykler Omk.
m. toilet Kokken
FOIdeVEg
] 1
|| 1 -
| A
L
. Lounge/
Multisal Omk. bibliotek
m. toilet
Massage

Cafe-
borde

Terrasse

Feellesrum

Veerksted

Sofaer

g Bibliotek og
< info.

Samtale.

T « Hovedindgang

Sctesy Vindfang

% toilet
HCe- & 7
toilet

Grupperum Samtale.

Nedgang til teknikrum
i kaelderen
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lllustration:
Farverne markerer forskellige typer

omrader og bygninger. Lav boligbebyggelse
1-3 etager

Livsrum

Sygehus
Bebyggelse

Grgnt omrade

Bebyggelse med grgnne omrader

Parkering

Vej

Lav boligbebyggelse
1-3 etager




HERNING

Adresse: Ngrgaards Alle 10, 7400 Herning

Taget i brug: Marts 2014
Team: Claus Pryds, K.G.Hansen & Sgnner og Ingenigr'ne

Samlet bruttoareal: 453m?




Samtalerum

A
O,
S,
g
Q
Trappe =
1til1,5) S
@
I
Trappe
1.til 1,5)
z
Q
=2
[}

Tagterrasse 11105
Siddeareal Elev. Elev.
Niveau +1 og +1,5
Udgang til haven
* via udvendig trappe *
Samtalerum
i vinterhave
=== Dgre mellem rum }
Traeningsrum = = :
Ud- og ind AR
w - 0g Indgange | N | N | Kakken E; §E=>_, Spisebord
HC-toilet
Trappe til -1 L
Kraeftramte o Felesum T ppetie
Omkleed. Omklaed. Pejs - —— -
med bad  med bad . E N
. Personale ogtollet  og toilet Garde. Personaleindge
: : Siddeareal & o Lounge
. i o o
. Personale, dog ikke opholdsrum Tolet vingtang g2 T &
e =S
* Hovedindgang Niveau 0 o9 +0’5
* Udgang til haven
via udvendig trappe
Glas
HC-
Veerksted el
lllustration: Plandiagram. L Tapee
Farverne markerer omrader, o Glasdor 1
som de forskellige brugere pri- ] e
meert opholder sig. Personalet
feerdes over alt i huset dog Sanserum
Niveau -1

primeert i personaleomradet.

Diagrammet er ikke i skala.
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lllustration:
Farverne markerer forskellige typer

omrader og bygninger.

Livsrum
Sygehus
Bebyggelse
Grgnt omrade

Bebyggelse med gregnne omrader .

Parkering .

Vej

Tidligere
kreeftradgivning

Herning
Sygehus

TVEJ

ANKOMSTVE) ankops

Teet
boligbebyggelse
2-4 etager

Lav boligbebyggelse
1-3 etager




VEJLE

Adresse: Beriderbakken 9, 7100 Vejle

Taget i brug: Oktober 2013

Team: Arcgency, Raunstrup og Hundsbaek & Henriksen
Samlet bruttoareal: 1335m?

lllustration: Huset set fra ankomstvejen



=== Dgre mellem rum
. Ud- og indgange
Kraeftramte
Kreeftramte, saerligt deltagere pa Krop og Kraeft
. Personalet med relation til kreeftradgivning
. Personalet med relation til Palliativt team

- Personale, dog ikke opholdsrum

lllustration: Plandiagram.
Farverne markerer omrader,
som de forskellige brugere pri-
meert opholder sig. Personalet
feerdes over alt i huset dog
primeert i personaleomradet.

Diagrammet er ikke i skala.

Personale-
indgang

Kontor

Kontor

Tagterrasse
G Kontor
Personale-,
kokken
Niveau + 2
P-plads for personale
og kreeftramte
Adgang til
T skoven via Skov
gangbro Personale-
indgang
Sanserum
Veerksted
i Samtalerum N
——
T glasvindue —
Gruppe- og
samtalerum e 1
niche Niche
Gruppe- og
samtalerum
Niveau + 1
Skov
Grupperum/ Samtalerum ?)'a";'zedgig m.
samtalerum - ¥
Ve | Vindue 1 siddeareal Borne T IS
Stole “Telefon- REh }oile(
boks”
g
Kgkken § Spisebord fomation i / /\ .
s Feellesrum Vindfang e Traeningsrum
LT t segelses |y qer-
Siddeareal (D segelses
Lounge rum
Terrasse - )
Hovedindgang Niveau 0
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Teet
boligbebyggelse
lllustration:
Farverne markerer forskellige typer
omrader og bygninger.

Livsrum
Sygehus
Bebyggelse

Grgnt omrade

Bebyggelse med gregnne omrader .

Parkering .

Vej

(GTE) ANKOMSTVE! ANKOMSTg,



ODENSE

Adresse: Klgvervaenget 18B, 5000 Odense C

Taget i brug: November 2013
Team: Wienberg architects, NJ-Gruppen og Ingenigr’ne
Samlet bruttoareal: 687m?




¢t

\ Skydeder —p
Grupperum Depot Hovedindgang
=
l Grupperum
Foldevaeg (tidligere kontor
\ Toilet __ Gard. for frivillige)
Samtalerum ] ] Vindfang Skydeder
| Glasvaeg
Bibliotek
. Omklzedning ~
Omklzedning med bad og Lounge "
i toilet cor™*
oile
=== Dgre mellem rum — Tr @™
iche
. Ud- og indgange Feellesrum —
S A
_ | | G\ ) Niche
Skrivebord {00 T Personale
Kraeftramte - Foldevaeg indgang
. o Toilet
Kreeftramte, seerligt deltagere pa Krop og Kreeft 2 Sl o
Traeningsrummet % /
Q
. Personale Treeningscykler & Kokien I 1
& Sanserum
. > Glasvee i
- Personale, dog ikke opholdsrum & I ° | Niehe
y Berne- Stole @
omrade § Samtale.
©
\ @  Grupperum \
\ * i og Vaerksted
\ \ Udvendig
Have trappe til
tagterrasse

lllustration: Plandiagram.
Farverne markerer omrader,
som de forskellige brugere pri-
meert opholder sig. Personalet
feerdes over alt i huset dog
primeert i personaleomradet.

Diagrammet er ikke i skala.
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ation: Feellesrummet set fra ankomstarealet

e
§




Illustration:

Farverne markerer forskellige typer
omrader og bygninger.

Livsrum
Sygehus
Bebyggelse

Grgnt omrade

Bebyggelse med gregnne omrader

Parkering

Vej

Hgjt boli

e —

Odense Sygehus




NASTVED

Adresse: Ringstedgade 71, 4700 Naestved

Taget i brug: Juni 2013
Team: EFFEKT, Hoffmann A/S og Lyngkilde
Samlet bruttoareal: 754m?




=== Dgre mellem rum

. Ud- og indgange

Kreeftramte

. Personale

- Personale, dog ikke opholdsrum

lllustration: Plandiagram.
Farverne markerer omrader,
som de forskellige brugere pri-
meert opholder sig. Personalet

feerdes over alt i huset dog
primeert i personaleomradet.

Diagrammet er ikke i skala.

Teknikrum pa 1. sal

Foldeveeg
Omk. Omk. Samtale- Samtale-
m.badog m.badog  Gryppe og mederum rum rum
toilet toilet
Iglasvaeg glasveeg I I I
Niche Niche
o --> - Kokken
e
S = Fellesrum
_§ Traeningsrum > Terrasse =
< -> - = ®
[0}
2 g
£ s
§ Niche Niche
= 1 Bibliotek
Lounge HC- — Vindfang m. gard.
toilet |

Toilet T

Hovedindgang

Sanse-
rum

I Glasveeg

Comp.

\

Sansehave

4

Veerksted

f

Personaleindgang
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lllustration: Feellesrummet set fra ankomstarealet med samtalerummene i baggrunden



Lav boligbebyggelse

Illustration:

Farverne markerer forskellige typer
omrader og bygninger.

Livsrum

Sygehus

MSTVE) ANKOMST

‘(\ON\STVEJ ANKOMSTVE) ANKO

N

Bebyggelse

Grgnt omrade

Bebyggelse med grenne omrader

.
H
.
|

Parkering
raaswon

Vej

(4

Naestved
Sygehus




ROSKILDE

Adresse: Gormsvej 15, 4000 Roskilde

Taget i brug: August 2014
Team: Adept, Elindco Byggefirma A/S og Sloth Mgller

Samlet bruttoareal: 597m?




Niveau +1 Niveau 0
— Hovedindgang
Personaleindgang L
Reng.
Toiletter
— Lounge
e 9 \
5 s \ Y7
Vindfang % 3 Computer
s\
€
Samal % glasder
amtalerum \
(Opr. Sanserum)
ded?’
A} Sky o ~ Samtalerum
Faellesrum
Veerksted Bibliotek og barne-
niche el Samtalerum
Spisebord /
=== Dgre mellem rum Terrasse /
. Ud- og indgange \ Sekundaer indgang
Have
Kreeftramte ’
. Personale Bibliotek /
. /
. Personale, dog ikke opholdsrum Ve
7
HC - toilet
Grupperum
Omkl. med
bad og toilet 7
Foldevaeg
lllustration: Plandiagram, hvor /

farverne markerer omrader,
som de forskellige brugere pri-

meert opholder sig. Personalet .
Traeningsrum

feerdes over alt i huset dog
primeert i personaleomradet.

Diagrammet er ikke i skala.
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lllustration:
Farverne markerer forskellige typer
omrader og bygninger.

Livsrum

Sygehus

Bebyggelse

Grent omrade

Bebyggelse med grenne omrader
Parkering

Vej

Lav olighebyggelse

Lav bolighebyggelse

Roskilde
Sygehus




7. ANALYSE DEL 1

Brugernes bevaegelser i og oplevelser
af kreeftradgivningerne som helhed



En del af de observationer og brugeroplevelser, som evalueringen
har belyst, relaterer sig til kreeftradgivningerne som en helhed.
Denne del af evalueringen preesenteres i en reekke temaer. Nogle
af temaerne forholder sig til intentionerne i Modelprogrammet
(Arkitema, 2008). Andre temaer er opstaet under analysen og er
medtaget for at forstda den kontekst, som brugernes oplevelse af
kraeftradgivningerne udfolder sig i.



76

Bevaegelsesmgnstre

Brugerne bevaeger sig forskelligt i radgivningshusene, afhaengigt af
hvilket aerinde de har, og bevaegelsesmensteret afhaenger ogsa af,
om man er kreeftramt, frivillig eller medarbejder. Neervaerende afsnit
er baseret pa hovedsagligt deltagerobservationer i dagtimerne
i radgivningshusene i Naestved, Odense og Aalborg og til dels
fokusgruppeinterviewene i alle seks huse. Modelprogrammet
(Arkitema, 2008) omtaler ikke specifikt beveegelsesmgnstre, men
temaet er med for at vise, hvordan brugernes bevaegelser udmgnter
sig i den eksisterende arkitektur og dermed klarggre, hvilke behov
fremtidige kreeftradgivninger skal kunne rumme.

Kraftramte, der besager huset for forste gang

Som fgrstegangsbruger i kreeftradgivningen ved man ikke, hvad der
venter en, nar man gar ind i huset eller hvor i huset, man ber ga
hen. Fordi der ikke er en reception eller andet lignende, der gor det
tydeligt, hvorman skalhenvende sig, sa kan detveere forvirrende, hvis
man ikke bliver taget imod af nogen. Under deltagerobservationen
blev der dog ikke observeret nogen brugere, der ikke blev taget
imod. De brugere, der ikke blev taget imod med det samme, stod
afventende eller beveegede sig forsigtigt eller nysgerrigt rundt i
feellesrummet, indtil de fik gjenkontakt med nogen. Det kan man
gere, hvis man har et vist overskud. | kreeftraddgivningerne fortalte
veertsfrivillige og medarbejdere om, at der kan vaere brugere, som
er sa kede af det, at de begynder at greede, sa snart de kommer ind
ad daren. Det blev ikke observeret under deltagerobservationen,
men fra veertsfrivilliges og medarbejderes fortaellinger lader det til,

ANALYSE DEL 1

at beveegelsesmansteret er, at de treeder ind i radgivningen, men
herefter lader sig fere af den veertsfrivillige, som enten placerer dem
et sted, hvor de er skaermet fra andre brugere eller spgrger dem,
hvor de har lyst til at sidde.

Kraftramte, der kommer for at deltage i en gruppeaktivitet

Deltager en kraeftramt i et kursus, en samtalegruppe eller pa et
traeningshold, kommer personen i radgivningshuset over flere gange
og bevaeger sig typisk trygt og malrettet. Den kraeftramte ved, hvilket
lokale hun skal veere i og hun kender “reglerne” om, at man gerne
ma tage en kop kaffe eller the og saette sig i faellesrummet. Nar den
kreeftramte ankommer, gar hun enten direkte fra ankomsten og hen
til rummet, som aktiviteten foregar i, det kan veere treeningsrummet
eller det grupperum, hun skal veere i. Den kreeftramte gar igen med
det samme, nar aktiviteten er overstaet. Alternativt stopper hun op i
feellesrummet inden og/eller efter aktiviteten og saetter sig eller star
og har en samtale med andre deltagere i gruppeaktiviteten eller
den veertsfrivillige. Krop og Kraeftholdet i Aalborg samles omkring
spisebordetog har detforsig selv, mens Krop og Kraeftholdeti Odense
ogsa samler sig ved spisebordet, men deler det med andre brugere.
I Neestved har de ikke Krop og Kraefthold, men forskellige andre
traeningshold, og de samles ogsa ved spisebordet. | Odense er der
et Krop og Kreefthold bade om formiddagen og om eftermiddagen.
Det betyder, at andre traeningsaktiviteter afholdes i et grupperum
i stedet. De traeningshold, der benytter grupperummet samler sig
ikke ved spisebordet, men i loungen ved siden af grupperummet



far og/eller efter treening. For at rumme kraeftramte i grupper er der
brug for rum til selve gruppeaktiviteten, men der skal ogsa geres
plads til, at gruppen kan opholde sig sammen i feellesrummet.

Kraeftramte, der kommer for at deltage i en eller flere
radgivningssamtaler

Kommer man som kreeftramt til en radgivningssamtale, kan man
ikke ga direkte hen til aktiviteten, men skal vente pa, at radgiveren
er klar til at have samtalen. Den kraeftramte opholder sig derfor i
feellesrummet, indtil rddgiveren kommer fra medarbejderzonen. Det
er ikke alle omrader af faellerummene, der bliver brugt til at vente,
og det er ikke de samme omrader, der bliver brugt i de forskellige
huse. | Naestved viste deltagerobservationen, at ventende brugere
seetter sig ved spisebordet, men ikke i loungen. Maske fordi man
fra loungen ikke kan se, om det er “ens tur*? | Aalborg saetter de
sig ikke ved spisebordet eller i loungen med pejsen, men typisk i en
af de to sofagrupper mellem kokkenet og indgangen. | Odense er
der nogle, der saetter sig ved spisebordet, i leenestolene ved siden
af spisebordet, i krogen bag kakkenet eller i loungen. Der er dog
ikke nogen, der seetter sig i biblioteks- og informationsomradet lige
inden for deren. De fleste veelger herefter at ga ind i et samtalerum,
nar de skal have radgivningssamtalen, mens andre veelger at blive
siddende i faellesrummet. Ingen steder er der observeret ventende
kreeftramte i nicherne. Beveegelsesmegnsteret viser, at kraeftramte
der kommer for at deltage i en radgivningssamtale, har brug for at
kunne tage ophold i feellesrummet, inden det bliver deres tur.

Kraftramte, der bruger huset som venterum

Nogle kreeftramte anvender kreeftradgivningerne som et alternativ
til sygehusets venterum eller som et opholdssted. De ved, at de ma
opholde sig i kraeftradgivningen, enten fordi de kender huset gennem
radgivning eller gruppeaktiviteter, eller fordi sygehuspersonale har
fortalt dem, at de kan ga over i kreeftradgivningen og vente. De
opholder sig typisk i feellesrummet inden eller efter en aftale pa
sygehuset og har samme bevaegelsesmgnster som kreeftramte, der
kommer for at deltage i radgivningssamtale.

De kraftramte bevager sig ikke overalt i radgivningshusene
Deltagerobservationen gav et indtryk af, at brugerne ikke bevaeger
sig overalt i kraeftradgivningerne. De holder sig til de steder, hvor de
har et oplagt aerinde. Fokusgruppeinterviewene gav samme indtryk,
og dette afsnit er derfor suppleret af informanternes stemmer. Flere
kommenterede, at de ikke kendte til et eller flere af de rum eller
omrader, som der blev spurgt ind til i labet af interviewene. En flittig
bruger af radgivningshusets tilbud sagde:

"Jeg sidder faktisk ogsa og teenker pa, der er flere steder, jeg
ligesom ikke har veeret i hjgrnerne” Kvinde, Roskilde

"Hjornerne” i radgivningshusene udggres af de rum, der er rettet
imod specifikke aktiviteter, eksempelvis veerkstedet, traeningssalen
og samtalerummene, men ogsa rum, som ikke er indrettet il
lzengerevarende opholdfordekraeftramte, sdsom personaleomradet,
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depoter eller toiletter. Det er disse typer af rum, som nogle
informanter forteeller, at de ikke har lagt maerke til, er bevidste om
eller har overblik over. Der er ogsa et par informanter i Odense og
Aalborg, der under fokusgruppeinterviewet bliver overrasket over at
hgre, at der er en have, der hgrer til kraeftradgivningen:

“Jeg er lidt overrasket over at se, at der er sa meget derude faktisk.
Det kunne vi godt have haft brug for nogle gange [...]” Mand, Aalborg

Hvis de kraeftramte ikke kender til et rum, er det logisk, at de heller
ikke bruger det. Nogle informanter i fokusgruppeinterviewene
forteeller, at de vil til at bruge flere af rummene, nu hvor de pa grund
af interviewet er blevet bevidste om, at de findes. Men kendskabet
ser ikke ud til at veere nok i sig sely, til at man vil overveje at
bruge et givent rum eller element. Det at fa lov til at bruge noget
eller blive inviteret ser derimod ud til at have en betydning. Om
en grill i haven i Aalborg siger en informant, at han ikke er “blevet
inviteret” ud til den. En informant i Odense bruger samme ordlyd,
da hun forteeller om tagterrassen. Det er aergerligt, at der ikke bliver
“inviteret” mere derop, forteeller hun. En enkelt situation under
deltagerobservationen viser pa samme vis, hvordan en manglende
inviterende adfeerd kan bremse brugen: to kraeftramte, der ikke
havde besggt kreeftradgivningen fer, tradte ind i feellesrummet og
kiggede interesseret rundt i rummet. De spurgte den veertsfrivillige,
om der fandtes en folder, der kunne forteelle om, hvad huset kunne
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tilbyde. Den veertsfrivillige svarede, at de skulle have en samtale
med en radgiver for at fa det af vide, og de to brugere forlod sa
huset. Spagrgsmalet er hvor mange der ville bruge huset, hvis ikke
der var en veert til at invitere ind og fortaelle om mulighederne.

Medarbejderne

Medarbejdernes primaere opholdssted er ikke overraskende zonen
for medarbejdere, hvor kontorerne er placeret. Nar de er i alrummet,
er det ofte, fordi de er pa vej hen til et andet rum. En radgiver kan
for eksempel veere pa vej ind i et samtalerum med en bruger eller
ind i treeningsrummet, hvor de méaske har et hold, de skal undervise
i mindfulness. Eller en omradekonsulent kan vaere pa vej ind i et
grupperum, hvor hun har et mgde. Medarbejderne kan ogsa veere i
feellesrummet, fordi de samtaler med den veertsfrivillige, en bruger
eller en kollega. Sommetider veelger radgiveren, der har aben
radgivning-vagten, at opholde sig i lidt laengere tid i faellesrummet,
nar der ikke er nogen, der skal til samtale.

| Aalborg har medarbejderne et lidt andet mgnster end i Odense og
Naestved. | Odense og Neestved har medarbejderne et faellesrum
mellem kontorerne i medarbejderzonen, hvor de kan holde pause og
spise frokost sammen. | Aalborg har de for nuveerende ikke indrettet
et sadant faellesrum. Et hensyn til fordeling af kontorpladser har
overtaget, og det rum, der oprindeligt var tilteenkt at veere faellesrum
for medarbejderne, er nu et kontor til kreeftradgivningens sekreteer.



lllustration: Medarbejdernes pauserum i Neestved

Medarbejderne i Aalborg anvender i stedet kokkenet, cafébordene
og loungeomradet, nar de skal spise frokost og eventuelt hvis de
holder pause.

| alle tre observerede huse sidder de fleste medarbejdere pa kontor
med andre. Det kan vaere en udfordring, hvis man har brug for ro
til for eksempel en radgivningssamtale over telefonen. | Odense
var der oprindeligt indrettet et “ringerum” til telefonsamtaler, men
pa grund af pladsmangel er det nu indrettet til kontor. | stedet
anvender medarbejderne ledige rum, nar de har behov for ro il
telefonsamtaler. Det ggr de ogsa i Aalborg. | Neestved bliver en
flugtvej i medarbejderzonen udnyttet som ringerum.

| Odense og Aalborg teeller medarbejderstaben en fysioterapeut
og en sygeplejerske, der afholder treeningskurset Krop og Kreeft.
Inden treeningen gar i gang skal deltagerne tjekkes individuelt af en
sygeplejerske. Til det finder sygeplejersken et ledigt rum, hvor deren
kan lukkes. Efter treeningen har sygeplejersken og fysioterapeuten
en reekke administrative opgaver, de skal varetage. | treeningssalen
er der opstillet et skrivebord til at sidde med en computer, men
bade i Aalborg og Odense viste deltagerobservationen, at
sygeplejersken og fysioterapeuten ogsa benyttede sig af andre rum
i radgivningshuset. | Odense brugte de for eksempel veaerkstedet og
i Aalborg spisebordet og loungen ved pejsen.
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Bevaegelsesmgnsteret viser, at medarbejderne har aerinder i
alle rum. Nogle holder sig dog primeert i medarbejderzonen,
mens andre ligesa vel benytter sig af omrader udenfor den
deciderede medarbejderzone, hvis det bedre daekker deres behov.
Medarbejderne foretager forskelligartede aktiviteter og har behov
for forskellige typer rum.

Veertsfrivillige

| kreeftradgivningerne er der en sterre eller mindre gruppe
af frivillige med forskellige opgaver og deraf med forskellige
bevaegelsesmgnstre. Nogle kreeftradgivninger har for eksempel
frivillige, der vedligeholder udearealerne, andre har frivillige
radgivere, der afholder samtaleterapi. Frivillige kan ogsa sta
for caféarrangementer, hvor de indretter et rum og forbereder
kaffe og tilbehgr inden arrangementet, og frivilige kan veere
personer fra en patientgruppe eller -netvaerk, der pa samme made
forbereder arrangementet inden resten af deltagerne kommer.
Deltagerobservationen har dog vaeret koncentreret om de frivillige,
der arbejder som veertsfrivillige. De veertsfrivilige genfindes i
alle seks kraeftradgivninger og deltagerobservationen viste et
bevaegelsesmgnster med feellestraek. For den veertsfrivillige er det
primaere opholdssted feellesrummet. | Odense fik de oprindeligt
tildelt et kontor ved siden af indgangen, sa de kunne holde gje
med nye besggende, men de veertsfrivillige foretrak at vaere ude i
feellesrummet omkring kakkenet og spisebordet, og kontoret bliver
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nu anvendt som et grupperum. Det gaelder for veertsfrivillige i alle
tre observerede kraeftradgivninger, at kakkenet er et centralt sted. |
kokkenet brygger de kaffe og the, seetter service i opvaskemaskinen
og pa plads i kekkenskabene. Hvis der er ventende kraeftramte, der
har lyst til at snakke, seetter de sig og taler med dem. Som den
vigtigste opgave skal de veertsfrivillige tage imod, nar kraeftramte
brugere kommer ind i rddgivningen, iseer farste gang de kreeftramte
kommer i huset. Nar en kraeftramt kommer ind af deren, gar den
veertsfrivillige hen til personen og sparger ind til den kraeftramtes
aerinde. Uanset eerinde bliver de fleste tilbudt at saette sig ned og fa
en kop kaffe, typisk far den veertsfrivillige f.eks. henter en radgiver i
medarbejderzonen, hvis denne er relevant.

| Aalborg er der relativt et stykke vej, hvis man som veertsfrivillig star
i kakkenet eller sidder ved cafébordene og skal hen til indgangen
for at tage imod. Under deltagerobservationen var der sommetider
en veertsfrivillig, der satte sig teettere pa indgangen, enten ved at
saette sig ved computerne eller i en af sofagrupperne. Afstand var
ikke et problem i Neestved, hvor indgangen er taet pa kekkenet og
pa spisebordet, hvor ventende kraeftramte ofte saetter sig.

| Neestved blev alle fgrstegangsbes@gende tilbudt en rundvisning
i huset af den veertsfrivillige, som de fleste tog imod. Sterrelsen,
indretningen og antallet af besggende i Neestved gar, at det kan
lade sig ggre. Hvis den veertsfrivillige tilbed det samme i Odense,
ville der pa grund af den lidt stgrre stream af mennesker veere risiko






for at miste overblikket over, om der i mellemtiden kom nogen ind
af daren.

De veertsfrivilliges arbejdsomrader teller indgangen, kekkenet og
de steder, hvor de ventende tager ophold. En relativ kort afstand
mellem kgkken og indgang og muligheden for at kunne holde
gje med indgangen fra de steder, hvor ventende tager ophold, vil
tilgodese de veertsfrivilliges arbejde.
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Opsummering:
Bevaegelsesmanstre

Brugerne i kraeftradgivningerne opferer sig forskelligt afhaengigt af
deres aerinde og om de er kraeftramt, medarbejder eller frivillig. De
kraeftramte opholder sig fgrst i feellesrummet og herefter, hvis de skal
tilen samtale eller deltage i en gruppeaktivitet, hen i det aktuelle rum.
Bevaegelsesmgnsteret for de kraeftramte afhaengeri gvrigt af, om de
er fgrstegangsbesggende eller ej, og om de kommer for at deltage i
en radgivningssamtale eller en gruppeaktivitet. Faellesrummet skal
bade kunne rumme enkelte ventende og grupper, der tager ophold
sammen. Herudover bevaeger de kraeftramte sig normalt ikke rundt
pa egen hand til steder, hvor de ikke har et arinde eller ikke er
blevet "inviteret” til at bruge.

Medarbejderne faerdes i alle rum, men primaert i medarbejderzonen,
hvorfra de krydser feellesrummet, nar de har et aerinde i et samtale-,
gruppe eller traeningsrum. | Aalborg skiller medarbejdernes
bevaegelsesmgnster sig ud, fordi de her benytter sig af
kreeftradgivningens feellesrum til at spise frokost i og eventuelt
ogsa til at holde pause i. Desuden benytter sygeplejersken og
fysioterapeuten fra Krop og Kreeft sig ikke kun af treeningssalen,
men ogsa af bade feellesrum og rum, hvor dgren kan lukkes.
Medarbejdernes bevaegelsesmegnster viser, at de har behov for rum
til at holde pause i, til at arbejde individuelt og til at arbejde flere
sammen i enten lukkede eller &bne rum.

De veertsfrivilige opholder sig hovedsageligt i faellesrummet,
primaert omkring kakkenet, hvorfra de typisk bevaeger sig hen mod

indgangen for at tage imod de kreeftramte og eventuelt herefter hen
i medarbejderzonen for at finde en radgiver. De saetter sig ogsa ofte
og taler med kraeftramte, der venter pa en samtale med en radgiver.
Overblik og naerhed mellem indgang, kakken og hvor de ventende
kreeftramte sidder, vil tilgodese de veertsfrivilliges behov.
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Oplevelsen af rum og andre mennesker haenger sammen

Oplevelsen af omgivelserne omkring os pavirkes af vores sansning
af disse og vores erfaringer med dem. Nogle steder opholder man
sig alene eller uden at interagere med andre mennesker. Andre
steder interagerer man naturligt med andre, nar man opholder sig
der. Dette afsnit omhandler, at andre mennesker ofte er en del af
oplevelsen, nar informanterne forholder sig til kraeftradgivningerne,
og det skal ses som en baggrundsviden for at forsta de kreeftramtes
oplevelse af arkitekturen.

Nar de kreeftramte opholder sig i kreeftradgivningerne, er der ofte
andre mennesker i rummene, enten fordi de deltager i en aktivitet,
der involverer andre mennesker (for eksempel treening, radgivning
eller etkursus), eller fordi de opholder sig i et rum som feellesrummet,
hvor andre typisk ogsa har taget ophold. Tilstedevaerelsen af andre
mennesker afspejler sig i mange af informanternes udtalelser
til denne evaluering. Deres oplevelser af rummene hanger ofte
sammen med deres oplevelse af de mennesker, der ogsa har veeret
i rummene.

Andre menneskers indflydelse pa, hvordan informanterne oplever
rummene i kreeftradgivningen, kategoriseres her i to former for
oplevelser. Den forste karakteriseres ved, at oplevelsen af andre
mennesker indgar som en del af beskrivelsen af rummet, men bade
mennesker og rum bemaerkes i sig selv. Den anden karakteriseres
ved, at informanterne beskriver rummet som lig med den sociale
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oplevelse, de har haft i det. | nogle tilfeelde ser det endda ud til, at
sidstneevnte form for oplevelse kan fgre til, at andre mennesker
ligefrem overdgverinformanternes oplevelse af de fysiske elementer
i rummet, sa de naesten ikke bemaerker dem.

Mennesker og rum som to elementer
Nar menneskene indgar i brugerens oplevelse af rummet, bliver der
lagt veegt pa begge dele. | Odense siger en informant:

”[...] huset her er jo fantastisk og de radgivere og det personale der
er herude, de er jo guld veerd, for sadan nogle som 0s.” Kvinde,
Odense

En anden informant i Odense beskriver, hvordan det bade er
personalet og radgivningshuset, der tager imod, nar man kommer
ind. Et tredje eksempel er en informant fra Neestved, som forteeller i
ét andedrag, hvordan hun er kommet ind ” det her varme, smukke
rum, med glade, smilende mennesker [...]”. En lignende oplevelse
har en informant fra Roskilde:

"Nar man [...] har meldt sig til et kreeftkursus, sé& har man sadan lidt
forventninger om, hvad det er for noget, du skal i gang med og hvad
det er for et hus, du skal ned til. Og jeg synes ikke, man kan blive
andet end vildt, vildt overrasket over at komme ud til en bygning
som det her. Det er virkelig imponerende]...]. Samtidig kommer



man sé ud til de her mennesker, der var overmade dejlige at have
med at gare. Sa det var vildt inponerende at komme herud, det var
det.” Mand, Roskilde

Der er ingen informanter, der beskriver en modsatning mellem
oplevelsen af rum og af mennesker. Og i de tilfeelde, hvor informanter
beskriver en oplevelse af et rum neutralt eller negativt, beskriver
de ikke ogsa samtidigt en tilsvarende oplevelse af mennesker. Nar
mennesker indgar som en del af beskrivelsen af et rum er det altsa
kun sket, nar et rum beskrives positivt.

Den sociale oplevelse er lig med rummet

Flere informanter relaterer deres oplevelse af et rum til en oplevelse,
de har haft af samveer i rummet. For eksempel forteeller en informant
om feellesrummet, at han fra sin gruppeaktivitet har faet bedre og
bedre minder derfra og derfor ger rummet indtryk pa ham. Han
uddyber, at for ham bliver hygge ofte skabt af de mennesker, han
er sammen med og ikke af de omgivelser, han befinder sig i. Som
en informant fra et andet fokusgruppeinterview siger, da hun bliver
spurgt ind til, hvorfor hun har valgt at tale om et bestemt rum: et rum
er, som det er, det handler om, hvad man kommer i det. Her teenker
hun pa, hvilke oplevelser og mennesker man “putter” i rummet. Et
tredje eksempel er en informant, der deltager i en gruppe, hvor
gruppen spiser sammen. Han forteeller om spisebordet:






"[...] der har vi sadan nogle super hyggestunder, hvor vi sidder og
diskuterer og ordner verdenssituationen plus det lgse, sddan noget
sygdom omkring sadan et bord der. [...]. Ja, det er i hvert fald et
sted som jeg ser pa med stor positivitet.” Mand, Aalborg

En informant beskriver ogsa, hvordan rummet aendrede sig i labet
af et gruppeterapiforigb. Hun beskriver, hvordan rummet havde
flere funktioner, fordi det farst var et rum de graed i og til sidst blev
et rum, som de kunne grine i. Et par informanter naevner desuden,
at de har haft en eller flere gode samtaler med en radgiver, nar de
skal beskrive, hvorfor de har haft en positiv oplevelse af et rum.

For de kreeftramte, der finder det seerligt sveert at ga ind i
radgivningshuset kan bevidstheden om oplevelsen af arkitekturen
fylde meget lidt og mgdet med andre mennesker kan veere
overdgvende. Nogle informanter, der havde sveert ved at komme
ind over dartrinnet, forteeller, at de ikke lagde maerke til arkitekturen,
indretningen eller omgivelserne, farste gang de kom ind. | stedet
var det modtagelsen, der fyldte.

[...] det der med at komme ind og sa kom der ogsa en frivillig
og var sadan virkelig imgdekommende. Og det var rigtigt sveert
at komme ind fgrste gang. [...] Sé& det var simpelthen sédan en
icebreaker, sadan aah [dyb udanding]. Jeg bemaerkede maske ikke
lige, hvordan huset sa ud altsa, det var egentlig ikke, det var den
der relation, der var vigtig for mig.” Kvinde, Aalborg
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De veertsfrivilliges betydning for helhedsoplevelsen

Modelprogrammet beskriver, hvordan man forventer, at nye
besggende vil blive hilst velkommen af medarbejdere og andre
kraeftramte, hvilket gar et receptionsomrade overflgdigt (Arkitema,
2008, s. 19). | alle seks kraeftradgivninger er der rekrutteret sakaldte
veertsfrivillige til at varetage denne opgave. Og evalueringen
viser, at de veertsfrivillige spiller en stor rolle for de kraeftramte. |
fokusgruppeinterviewene bliver de af mange naevnt i positive
vendinger. Nogle informanter bemaerker, hvordan de er glade og
smilende og star klar med kaffen. Andre informanter oplever, at sma
gestusser fra de veertsfrivillige virker behageligt. En forteeller, om
det at blive budt pa kaffe, at det far ham til at fgle sig hjemme og
velkommen. En anden naevner, hvordan den veertsfrivillige formar
bade at pleje planterne og ham:

"Hun gér og vander blomster, imens jeg sidder der og sé& vander
hun ogsa lidt pa mig, ikke.” Mand, Aalborg

Alle er dog ikke lige imponerede over de veertsfrivillige. En informant
fra Odense synes, at de veertsfrivillige er sgde og venlige, men
“usynlige”, fordi de ikke kommer hen og taler med hende, nar hun
venter i faellesrummet. Deltagerobservationen viste, at der var risiko
for at flere kreeftramte havde samme oplevelse, fordi der var feerre
veertsfrivillige i Odense, der afsggte om nyankommne kraeftramte
havde lyst til at samtale end i Neestved og Aalborg, hvor de fleste
veertsfrivillige afsagte dette.

Det positive indtryk, som de veertsfrivillige langt overvejende
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giver, bliver seerligt bemaerket i forbindelse med modtagelsen.
Modtagelsessituationen er sveaer for mange kraeftramte, da det
er ikke nemt for dem at traede ind i radgivningshuset. Det bliver
allerede beskrevet i Modelprogrammet. Nogle informanter forteeller,
hvordan de er gaet forbi radgivningshuset mange gange, for de
overvandt sig selv til at treede ind. Informanterne forklarer, at det er
sveert at komme ind over dgrtrinnet, enten fordi de ikke ville have
noget med sygdom at gare eller havde sveert ved at erkende, at de
er “en af dem”, der er syge og har brug for hjeelp. Som en sagde,
sa vil man jo helst ikke have et eerinde i en kreeftradgivning. En
informant naevnte, at hun var bange for, at hun ville blive taget i
handen og skulle sidde og graede. Det ville hun ikke. Og det ikke at
vide, hvad der ville mgde hende, gjorde hende utryg ved at ga ind.



Mange informanter forteeller, at det er dejligt at komme ind i
radgivningshuset, fordi man bliver modtaget af en veertsfrivillig, som
er imgdekommende, glad og smilende og en del forteeller, at de
saetter pris pa, at de bliver budt velkommen med det samme, de
kommer ind af deren.

”[...] det der med at man bliver modtaget ikke ogsa og man ikke
foler, at man skal sta der og finde ud af hvad man selv skal [...] og
de finder ud af, hvad og hvem det er, man skal snakke med. Det
betyder rigtig meget.” Kvinde, Aalborg

Nogle informanters beskrivelser viser, hvordan de veertsfrivillige er
afggrende for om de kreeftramte kommer videre i brugen af huset.
En informant mener, at hun ville ga igen, hvis der slet ikke var nogen
mennesker i feellesrummet. En anden informant sammenligner
situationen, hvor man kommer ind i et tomt radgivningshus med at
komme ind i en stor forretning og ikke ane om en ekspedient er i
naerheden. Og som en tredje informant fra fokusgruppeinterviewet
i Herning naevner, sa ved man ikke, hvor man skal ga hen, hvis
der ikke er nogen, der modtager en. Hun forteeller, at hun en gang
er kommet ind i kraeftradgivningen, hvor hun sad et kvarter uden
at se nogen mennesker, fgr der var en, der kom forbi og tilfeeldigt
opdagede hende. Hun nezevner ikke, at det er den veertsfrivillige,
der skulle have set hende, men at hun sad gemt, fordi der ikke var
nogen i kgkkenet eller i kontoret ved siden af kakkenet, hvor de
frivillige eller en radgiver ofte holder til.
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Stemningen i kreeftradgivningerne

I Modelprogrammet (Arkitema, 2008) er det et gnske, at kreeft-
radgivningerne indgyder en bestemt stemning hos brugerne.
Stemningen skal opleves som anti-institutionel, hvilket uddybes
som noget hjemligt, trygt, genkendeligt, roligt, imgdekommende,
varmt, intimt, privat og overskueligt. Brugerne skal tiltreekkes
og imgdekommes af en tilgeengelighed, synlighed og abenhed.
|  deltagerobservationen og fokusgruppeinterviewene er
informanterne ikke blevet spurgt, hvorvidt de oplever stemningen
som beskrevet i Modelprogrammet, men i stedet hvordan de selv
oplever stemningen, sa de kunne saette deres egne ord pa det.

Generelt fortaeller informanterne om en positiv oplevelse af
stemningen i kreeftradgivningerne. Alle seks steder bliver det naevnt,
at der er varmt og/eller hyggeligt. Flere af dem karakteriserer ogsa
stemningen som lys, venlig og/eller aben. Mange nsevner desuden,
at det virker hjemligt. De, der knytter hjemligheden til noget specifikt,
knytter det til indretningen, som de synes minder om indretningen i et
hjem. En enkelt knytter hjemligheden til de veertsfrivilliges opfersel i
rummet og naevner det at blive budt pa kaffe, som noget der gar, at
man fgler sig velkommen og hjemme. Det at fgle sig velkommen, er
der ogsa flere, der naevner. Et par stykker oplever, at det er huset,
der byder dem velkommen eller ligefrem giver en et kram. Andre
taler om, at de far en fglelse af at veere velkommen i husene. En
informant beskriver, at han far den fglelse, da han oplever det at
komme i kreeftradgivningen, som nar man skal besgge familien og
de star udenfor huset, fordi de gleeder sig til, at man kommer.

ANALYSE DEL 1

Kraeftradgivningerne har og giver en ro

Et meget tydeligt gennemgaende tema i deltagerobservationen og
fokusgruppeinterviewene er informanternes oplevelse af en ro i
kreeftradgivningshusene. Lige netop en oplevelse af ro har veeret et
gentaget gnske blandt de informanter, der forud for Modelprogram-
met, blev interviewet om fremtidens kraeftradgivninger (Arkitema,
2008, s. 38). Mange informanter i denne evaluering siger eller viser
med kropssprog, at skuldrene falder ned og at der kommer en ro over
dem, nar de treeder ind. Nogle begrunder roen med indretningen og
arkitekturen. | Neestved er der i feellesrummet arbejdet med en stor
indbyggetreol af tree, treegulve, hvide vaegge og farvet stof pa mabler
af trae, mens der fra rummet er udsigt til gardhaverne. | Odense er
der arbejdet med ra overflader i trae, beton og stof med afdeempede
farver, og der er indarbejdet store traeer i feellesrummet, hvorfra
der er udsigt til husets have. Begge steder oplever informanterne,
at farverne er rolige. | Odense forklarer en informant, at det er
materialerne, der udstraler roen. En anden, at det er de rolige linjer,
en tredje, at det er udsigten til naturen, og en fjerde oplever, at alle
rum i radgivningen udstraler en ro, alt sammen i Odense. | Aalborg
er der en informant, der forbinder roen med den hjemlige hygge,
som han oplever at kreeftradgivningen har i kraft af sin indretning.
For andre informanter er det ikke indretningen, men tiden og livet
i kreeftradgivningshuset, der forklarer roen. Nogle oplever, at tiden
ikke er vigtig, at der ikke er nogen, der kigger pa urene. En oplever,
at der ikke er travlhed, at personalet og de frivillige stopper op for at
snakke, hvis der er brug for det. Et par stykker naevner, at der ikke
er et hektisk eller forjaget liv i kreeftraddgivningen.



lllustration: Loungen i feellesrummet i Odense

Under deltagerobservationen i Odense var der et enkelt agtepar,
der ikke naevnte, at de oplevede en positiv ro, men derimod en
negativ stilhed. De efterspurgte, om der ikke kunne veere lidt musik,
der spillede. | Aalborg spillede radioen indimellem med lav volumen
og i Neestved som oftest. En veertsfrivillig i Neestved forklarede, at
det pa en made virker for “sterilt” uden. En informant i Odense der
oplever, at stemningen i kreeftradgivningen er alvorlig pa en god
made, mener dog, at det ikke ville passe ind med musik. Det er rart,
at man har lov til at vaere ked af det, og det er et sted, hvor man
skal snakke.

Jeevnfgr det beskrevne bevaegelsesmenster i kraeftradgivningerne
er der leengere perioder uden sa mange mennesker og sa ind i
mellem, nar grupper ankommer og gar eller holder pause, opstar
der mere liv eller maske uro. En enkelt informant fra et treeningshold
i Odense adresserede, at det kan blive for uroligt, nar “alle” er i
kreeftradgivningen.

Kraeftradgivningen bryder med det triste

| Herning, Roskilde, Vejle og Aalborg forteeller informanterne om,
hvordan oplevelsen af kreeftrddgivningens arkitektur og indretning
bryder med triste tanker eller tungsind og g@r en i godt humer (i
Odense og Neestved kom emnet ikke pa tale). Modelprogrammet
beskriver, hvordan det er dokumenteret, at indbydende arkitektur
virker afstressende og @nsket for kraeftradgivningerne er, at de far
utrygge eller usikre kraeftramte til at slappe af, s de kan etablere
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Illustration: Feellesrummet i Aalbor:
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et overskud til naeste fase af et sygdoms- og behandlingsforlgb
(Arkitema, 2008, s. 10). Denne effekt ser ud il at vaere skabt for nogle
informanter. En informant beskriver, hvordan kraeftradgivningen
ger hende “glad over det hele” og en anden forteeller, hvordan det
at treede ind i kreeftradgivningen ger, at han kobler fra sin egen
situation og far flyttet sit fokus. En tredje informant forklarer det
saledes:

"Det du simpelthen bryder, det er nemlig det der med, at man
bliver lige pludselig optaget af, hov, hvad er det jeg kommer ind
i, du kommer med det der hoved fyldt af den der sygdom, som vi
allesammen kommer her for, som vi er berart af, sa far man maske
tankerne spredt lidt ud og teenker, det er da smart det her. Det tror
Jjeg ogsa, sadan virker det i hvert fald, har det virket pa mig og ved
0gsa, at det har virket séddan pé andre”. Kvinde, Herning
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| Aalborg talte de i fokusgruppen om, hvordan den pavirkning af ens
egen stemning, som arkitekturen og indretningen giver, stgtter op
om det, der skal forega i kraeftradgivningen. En naevner, hvordan
man i virkeligheden ikke har lyst til at have et eerinde i huset, hvortil
en anden svarer, at man bliver "afveebnet”, nar man kommer ind.
Senere bliver det tilfgjet, at hvis indretningen var trist at se pa,
ville det veere en forleengelse af ens eget humar. | stedet oplever
informanterne at fole sig trygge i rammerne og som en papeger,
hvis ikke man feler sig tryg, sa er man ikke i stand til at udfare noget
i forhold til sig selv. Sidstneevnte forteeller, at hun faler sig tryg, fordi
hun feler, at hun sidder hjemme, nar hun er i kreeftradgivningen. En
anden informant beskriver ogsa, hvordan arkitekturen er med til at
pavirke hans stemning og ressourcer:



[...] Den der abenhed, nar man traeder ind i lokalet [...]. Det gar
bare, at man letter trykket pé en eller anden méade og man er klar til
at byde ind og tage noget med herfra.” Mand, Aalborg

En af informanterne uddyber om indretningen, at den virker
livsbekreeftende, fordi hun oplever, at det ikke er materialer som
plastik, vinyl og blik, der er blevet anvendt, men i stedet det hun
husker som naturmaterialer.

Det er ikke alle kreeftramte, der oplever, at indretningen bryder med
et trist sind. For nogle ggr ens egen sindsstemning, at omgivelserne
treeder i baggrunden. | en samtale om haven i Aalborg naevner en
informant, at hun slet ikke har bemezerket alle de ting, der bliver
naevnt, fordi hun har veeret “fyldt op af noget andet”. Og en anden
informant forklarer flere gange, at alt det hun forteeller, at hun
oplever om kraeftradgivningen, farst er noget hun har oplevet, efter
den fgrste gang. Den fgrste gang var hun optaget af, hvor sveert det
var at erkende hendes sygdom.

Kraeftradgivningerne opleves som en modsaetning

til sygehuset

Modelprogrammet beskriver, hvordan kraeftradgivningerne ikke skal
ligne eninstitution eller en offentlig bygning. Det vil give associationer
til sygehuse, som radgivningerne gerne skal give de kraeftramte
en pause fra (Arkitema, 2008, s. 15). | deltagerobservationen og
fokusgruppeinterviewene bliver der ofte refereret til sygehuset for

at forklare, om noget er godt eller darligt ved kraeftradgivningerne.
Det er tydeligt, at det for informanterne er negativt, hvis
kreeftradgivningerne minder om sygehuset eller en institution. En
informant naevner, at det ligefrem ville veere “skraekkeligt”, hvis det
pa nogen made kom til at minde om sygehuset:

"Jeg troede, altsa for, da vi var nede i det gamle, at det var
Sskraekkeligt, at det skulle veere oppe ved sygehuset. Det ville blive
sygehusagtigt.” Kvinde, Vejle

En anden fremhaever, at kraeftradgivningen skiller sig positivt ud fra
det reedsel” (sygehuset), som ligger bagved. Det er steerke ord,
som informanterne her tager i brug.

Om rummene i kreeftradgivningen siger en informant f.eks., at de
ikke er sa kontoragtige og “sterile”, som andre offentlige steder, men
at det i stedet er hjemligt. En anden forklarer om kraeftradgivningen
i Aalborg, at den ikke er firkantet som et kontor. En informant
sammenligner ogsa indirekte med et kontor, nar hun fremhaever,
at i stedet for et par stole med et skrivebord imellem, sa seetter
man sig i en sofa, nar man er i kraeftradgivningen. Det samme har
en anden informant oplevet. Hun fremhaever, at der ikke star et
skrivebord i samtalerummet. En ung informant siger pa lignende
vis om samtalerummet, at det har blgde former og ikke er som en
institution, f.eks. som skolen, hvor der star et kateder.
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Fraveeret af en receptionsskranke bliver neevnt flere gange. Det
bliver blandt andet fremhaevet, at det vil veere "upassende”. En
forklarer det med, at det vil give en oplevelse af noget “klinisk”,
en anden at det skal veere det abne, som man gar ind til. Det
abne og det lukkede gar igen, da en informant ser et billede af
medarbejderomradet i kraeftradgivningen, som hun ikke genkender.
Billedet viser et vindue ind til medarbejderomradet og et skilt,
hvor ordet personale indgar. Om billedet forteeller hun, at hun far
associationer til et lukket land, som det er pa sygehuset.

Sygehuset er lukket, og det er hvidt, klinisk og sterilt. Om
kreeftradgivningen udefra, siger en informant i Vejle, at det jo ikke er
firkantet og hvidt, som sygehuset. | Naestved er der uenighed om,
hvad det hvide ydre signalerer. For nogle er det et positivt signal,
for andre er det klinisk og sterilt. Og det er synd, naevner en, fordi
det kan afholde kraeftramte fra at komme ind. | Herning er der ogsa
uenighed om, hvad det ydre signalerer. Forénligner det etalmindeligt
hus, for en anden giver de hvide mure associationer til sygehuset.
| Odense naevner en informant, at dét, at veeggene ikke er hvide,
gar, at huset ikke ser klinisk ud og minder om sygehuset. Men det
er ikke kun det hvide, der afggr, hvorvidt kraeftradgivningen minder
om et sygehus. Samme informant mener ogsa, at tilstedeveaerelsen
af kreeftradgivningens have ger det mindre sygehusagtigt. Og en
anden informant peger pa, at fraveeret af stal gor, at man ikke far
darlige associationer til sygehuset. En tredje har lagt meerke til, at det
ikke lugter af sygehus. Et par stykker oplever, at kreeftradgivningen
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virker hjemlig og derfor ikke som et sygehus. En af dem forklarer
om huset i Odense, at det er lyset, vinklerne og arkitekturen, der
gor, at det afviger fra et sygehus. Desuden forteeller to informanter
uafhaengigt af hinanden, at det, at kreeftradgivningen ikke ligner et
sygehus, gar, at de ikke taenker over bakterier, som de ellers ville
have gjort.

Livet i kreeftradgivningen bliver ogsa sammenlignet med sygehuset.
En informant oplever, at der ikke er et forjaget liv, som der er pa
sygehuset. En anden, at der ikke er nogen, der raber til hinanden.
En tredje informant forteeller, at hun i kreeftradgivningen far en ro,
som hun ikke far i venteveerelset.

Nogle informanter naevner, hvordan kraeftradgivningen giver dem
en anden identitet, end den de har pa sygehuset. En informant i
Neestved forklarer det med, at man i kraeftradgivningen sidder, sa
man kan tale med hinanden. Modsat i venteveerelset, hvor man
sidder for sig selv og kigger ned. Og det at man ikke drikker af
et papkrus som pa sygehuset, men af en "smuk kop”. En anden
informant beskriver, at hun ikke fgler sig som en patient, nar hun er
i kreeftrddgivningen. | Odense neevner en informant noget lignende,
da hun forteeller, at hun pa sygehuset identificerer sig med andre
syge, der “sidder og heenger”, mens hun i kreeftradgivningen oplever
at veere sig selv. En tredje informant taenker ogsa over de syge pa
sygehuset. Hun forteeller, at hun hellere vil veere i kraeftradgivningen
end at ga over i sygehusets cafeteria, hvor der er uro og man “skal



se pa de syge mennesker”. | kreftradgivningen fgler hun ikke, hun
kan se, at folk er syge.

En informant oplever kontrasten til sygehuset bade i livet,
arkitekturen og indretningen:

"Nér man er patient er man usynlig [...] Ingen hilser pa en. [...] ndr
man kommer herned [i kreeftrddgivningen], man abner neesten ikke
doren, sa star der jo en og tager imod og siger goddag og huset
omfavner en, pé en eller anden méade, altsa formerne og farverne.
Altsa helt ned i kopperne.” Kvinde, Neestved

Referencerne til sygehuset og det hjemlige var de mest
gennemgaende, men nogle stykker naevnte ogsa hospice, nar de
skulle forklare, hvad de mente om kraeftradgivningen. En informant
i Roskilde naevnte, at det er ikke alle (underforstaet kraeftramte) der
kommer pa hospice, men sa kan man komme i kreeftradgivningen
i stedet. En informant i Aalborg synes, at kraeftradgivningen har
den samme ro, som han oplevede pa det hospice, hvor hans kone
havde veeret indlagt. Og en informant i Naestved sammenligner med
hospice, da han skal forklare, hvordan kraeftradgivningen ligesom
hospice ikke ligner et sygehus.
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En fglelse af at have noget til feelles

Byggeprogrammet (Konkurrencesekretariat, u.a.) beskriver, at
en af intentionerne med de nye kraeftradgivninger er at skabe et
sted, hvor kraeftramte kan opleve et uformelt feellesskab, fordi
en del udtrykker, at sygdommen medfgrer et tab af et sadant
feellesskab. Kraeftradgivningerne skal derfor veere som et "tredje
sted”, jeevnfer sociologen Ray Oldenburgs udtryk om steder, hvor
uformelt offentligt samveer kan forega (som caféer, pubber m.m).
Dét at foretage sig noget sammen med andre kreeftramte bliver
en anledning til at opleve, at man er sammen med ligestillede, der
er i samme bad”. Aktiviteten bliver noget, der skaber et "feelles
tredje”. (Konkurrencesekretariat, u.a., s. 10). Evalueringen viser,
at informanterne via aktiviteter som uformel samtale eller traening
oplever at have noget til faelles, men at nogle ogsa gar ud fra, at de
har noget til feelles, fordi de kommer i kraeftradgivningen.

Mange informanter forteeller, at de oplever at have noget til feelles
med de andre kreeftramte i radgivningshusene. Det faelles bestar i,
hvad en del beskriver som at veere i samme bad”. Nogle reesonnerer,
at hvis man har et serinde i radgivningshuset, sa er det fordi, man er
blevet ramt af kreeft, enten som pararende eller patient, og som en
informant siger: “[...] de, der kommer herind, kommer, fordi de har et
sér pa sindet”. En del oplever, at folelsen af at have noget tilfeelles
med de andre, gor det nemmere at snakke med dem eller bare rart
at veere sammen, fordi de andre forstar ens situation. En informant
forteeller om bgrnene i en familiegruppe:
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"De elsker bare at komme der, for de kan bare maerke pa hinanden,
at det der feelles rum, eller det der feelles band, der er til hinanden,
at... ja de klikker bare og kan bare maerke, at jamen der er ogsa
andre, der har samme mavefornemmelse, som jeg sidder med
engang imellem [...]” Mand, Aalborg

Forstaelsen fra de andre kraeftramte betyder, at man kan tale pa
en made og om noget, som man ikke kan med andre, eller at man
ikke behgver at sige sa meget, for den anden forstar. Man skal ikke
teenke pa, om de andre gider hgre om ens sygdom, eller om de kan
tale at hgre om den. Det neevner flere som en veerdi, og en kalder
det et "frirum”, at man kan tale sadan.

Dét, at de andre i radgivningshuset pa en eller anden made er i
samme situation som en selv, gor, at det for nogle opleves som
okay at veere ked af det eller at greede foran andre i faellesrummet.

”[...] man ved, at alle kommer her, fordi der er noget sygdom eller
noget sorg, sa det vil sige, sé alle forstar, hvis man er ked af det
eller, altsa der er ikke nogen, der vil sta og kigge meerkeligt pa en
og taenke, hvad...” Kvinde, Aalborg

Traening kan ogsa opleves rarere, fordi man mader forstaelse for sin
situation. En beskriver, at hun oplever treening i radgivningshuset
som en slags kravlegard, fer hun skal ud og prave kraefter med den
virkelige verden. Og en anden fortzeller, at hun seetter pris pa, at



der er plads til, at hun kan tage en pause, nar hun far det skidt pa
grund af sygdommen, det forestiller hun sig ikke, at man vil kunne i
et almindeligt treeningscenter.

Informanterne beskriver, atdeterpositivtatkommeiradgivningshuset
og opleve samveer, samtale og at have noget tilfeelles med de
andre. Men det at mgdes med andre og have kraeften tilfeelles
betyder ogsa, at man kan blive konfronteret med, at andre brugere
af radgivningshuset der. Og det kan ifglge flere informanter gere
det sveert eller hardt at komme i huset.

’[...] det har jeg nogle gange spekuleret p4. Om jeg kan holde til
det. At komme i et hus, hvor man mgder sa meget alvor. Fordi det
er ikke lutter solskin og smukke bygninger og dejlige mabler, det er
ogsa et hus med mange tunge folelser.” Kvinde, Roskilde
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Samveer og samtaler

Et af de primeere formal med de nye kreeftradgivningshuse er, at
arkitekturen skal skabe gode betingelser for samvaer og samtaler,
da det bade er en central del af terapien og en malsaetning om,
at de kreeftramte ogsa kan have gleede af at made ligestillede. |
Byggeprogrammet star det beskrevet, at "Rammerne skal indbyde
til abenhed og samveer, sé& behovet for at made ligestillede og fa
del i andres erfaringer med kreeft kan tilgodeses” (Konkurrence-
Sekretariat, u.a., s. 6).

Har man som kraeftramt et aerinde i radgivningshuset, indebeerer det
som oftest at skulle mgdes med én eller flere andre. Enten kommer
man for at deltage i en gruppeaktivitet, eller ogsa skal man til en
radgivningssamtale en-til-en. De relativt fa kraeftramte, der kommer
for at fa en pause fra sygehuset og enten vente eller opholde sig i
radgivningshuset, vil ogsa have mulighed for at opleve et samveer,
fordi der som minimum vil veere én anden til stede, nemlig den
veertsfrivillige. Derfor er det naturligt, at man oplever samveer og
sandsynligvis samtale, nar man kommer i radgivningshusene. Men
rammerne pavirker ogsa, hvor meget og hvordan de sociale mader
og samtaler foregar.

Der, hvor det isaer bliver tydeligt, at rammerne har en indflydelse, er,
nar der opstar uformelt samveer og samtale (samveer og samtale,
der ikke er planlagt). De fglgende afsnit vil fokusere pa det uformelle
samveer og de uformelle som formelle samtaler, der kan opsta i
det centrale rum, feellesrummet. Faellesrummet er det omrade, som

ANALYSE DEL 1

man ankommer i, venter i, opholder sig i og beveeger sig igennem
for at na andre rum. Det er et abent rum modsat for eksempel en
lang gang med en raekke lukkede dare. Det er derfor mere synligt,
nar andre passerer og opholder sig i rummet ligesom placeringen af
rummet i midten ger, at de fleste gar ind i det eller passerer det. Det
er i sig selv et godt udgangspunkt for, at brugerne oplever samvaer
og for at samtaler kan opsta.

Uformelt samvaer

Det varierer, hvor mange andre brugere, der udger den enkelte
brugers oplevelse af samveer i feellesrummet, men muligheden for
samveer er neesten konstant pa grund af den veertsfrivillige, som
opholder sig mere eller mindre fasti rummet. Deltagerobservationen
viste en rytme med lange perioder i Igbet af dagen, hvor der ofte
ikke var nogle eller kun et par eller tre kreeftramte. Det aendrede
sig dog, nar der var gruppeaktiviteter sasom Krop og Kreeft,
mindfulness og samtalegrupper. Der opstod samtaler og liv, nar
deltagerne ankom og nar de gik igen, og sommetider ogsa under
aktiviteten. For eksempel hvis daren til treeningssalen stod aben,
mens der var Krop og Kraefttraening, sa stemmer og musik flgd ud
i feellesrummet.

| fokusgruppeinterviewet er der et par maend, der naevner, at de
seetter seerligt pris pa, at der er andre mennesker i radgivningshuset.
De ser det som en kontrast til deres hjem, hvor de ikke oplever, at
der er liv pa samme made. Andre forteeller ogsa, at det giver en



god, rar fornemmelse, at man maerker, at der er aktivitet, at man har
mulighed for at mgde andre og maske tale med dem.

En informant naevner om en oplevelse i veerkstedet i Naestved,
at det er positivt, at man kan fglge med i livet i faellesrummet, og
det gar, at man ikke fgler sig afsondret. Det samme forteeller et
par informanter om kreeftradgivningen i Aalborg — de synes, det er
rart, at man kan se og meerke, at der er andre i huset. Den ene
af dem efterspgrger endda mere glas i de rum, der stgder op til
feellesrummet, s& man heller ikke her fgler sig afsondret, nar man
opholder sig i dem. Der er dog ogsa mange, der saetter pris pa, at
eksempelvis samtalerummene er private og aflukkede. En anden
informant forteeller, at han veerdseetter, at han kan sidde og fa en
kop kaffe og opleve hygge og liv i feellesrummet, nar han ankommer,
og efter han har veeret til samtale. Det hjaelper ham til at omstille sig
til at skulle ind til en samtale og omvendt til at skulle tilbage til livet
udenfor kraeftradgivningen. Samveeret kan altsa ogsa fungere som
en blid overgang mellem forskellige stemninger.

Samveer pa godt og ondt

Det abne rum, der pa flere mader leegger op til samveer, kan ogsa
blive for abent for nogen, hvis de ikke fgler sig trygge eller skeermet.
Om veerkstedet i Odense naevner nogle informanter, at de kalder det
for "glasburet” og ikke har lyst til at ga derind, fordi de mener, at de vil
fole sig udstilleti rummet. | Herning forteeller en informant omvendt at
han kunne taenke sig at ga rundt i baghaven og nyde naturen, blandt

andet fordi haven er et lukket omrade, selvom den er i det abne.
Han oplever desuden, at det er "intimt” overalt i kreeftraddgivningen,
hvilket han synes gar det til et spaendende, interessant og dejligt
sted. En anden informant fra Herning har ikke samme opfattelse
af kraeftradgivningen og synes, at det er ubehageligt at treede ind i
feellesrummet, fordi det er for overveaeldene:

”[...] som patient, sa er her ikke sadan helt fantastisk her. Ikke, altsa,
det er nogle venlige rum, det er slet ikke det, men man kommer ind
i det der, og der er et keempestort kakken og jeg teenker, puh, det
magter jeg simpelthen ikke det her, og sa vender jeg om og gar.”
Kvinde, Herning

Samme informant naevner senere, at hun oplever feellesrummet
som veerende for dbent med de store vinduer ud mod vejen. Hun
er omvendt glad for et samtalerum, der er indrettet i vinterhaven og
fremheever, at hun godt kan lide, at det er abent ud til haven, men at
det samtidig opleves privat, da der ikke kommer andre mennesker
ind i rummet. | Neestved er der ligeledes en informant, der mener,
at det indenfor den farste tid af hendes sygdom ville have veeret
for sveert at treede ind i feellesrummet, fordi det er et stort rum,
og hun pa det tidspunkt havde brug for noget mere intimt. Flere
eksempler pa behovet for det intime kan findes i Odense og Vejle.
| Odense under deltagerobservationen fortalte en medarbejder om
en bruger, der begyndte at graede, sa snart hun kom ind af dgren.
Hun blev mere skaermet ved at stille sig i hjgrnet til venstre indenfor
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indgangen mellem computerne og reolerne. | Vejle har en informant
ogsa oplevet for meget abenhed i feellesrummet, men ikke ved
ankomsten. Hun har siddet i veerkstedet, som her er et abent rum
pa 1. sal, der ogsa er abent ud til feellesrummet. Pa et malekursus
har hun arbejdet med sine fglelser og her oplevede hun, at det var
forstyrrende, nar nogen kom forbi, og nar man ind imellem hgrte
"grin og pjat” nedefra feellesrummet i stueetagen.

Det er ikke alle, der oplever faellesrummet som vaerende for abent,
nar de er sarbare. | Aalborg er der en bruger, der har haft det sveert
personligt, men har haft radgivningssamtaler midt i feellesrummet
ved et af cafébordene. Han foretreekker at sidde i det abne fremfor
at blive "gemt”i et hjgrne. Om det siger han, at han altid har falt sig
tryg. Det kan have noget at ggre med den fglelse af feellesskab,
som mange brugere i radgivningshuset fgler, og som blev beskrevet
naermere i forrige afsnit. En anden informant fremhaever om det
abne grupperum pa ferste sal i Herning, at det er et godt sted, fordi
man kan vaere for sig selv men samtidigt ikke fgler, at man sidder i
et tomt hus, nar man kan hgre livet omkring sig. Falelsen af tryghed
er vigtig. Som en kvindelig farstegangsbruger i Odense forteeller, da
hun bliver spurgt, hvorfor hun og hendes kaereste har siddet i den
lille lounge klods op ad kekkenet, sa er det rart at kunne gemme
sig, nar man er pa udebane.

| Modelprogrammet bliver det forudset at kreeftradgivningerne
fremover vil fa besag af flere kraeftramte end tidligere, blandt andet
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fordi de kreeftramte onsker et sted, de kan benytte i hele deres
rehabiliteringsperiode. Det betyder, at der skal vaere plads til felelser
i alle dele og ender af fglelsesregisteret, samtidig med at det ser ud
til at kreeftramte foretraekker, at de forskellige fglelser ikke kommer
for taet pa hinanden. (Arkitema, 2008, s. 40). Evalueringen viser, at
nogle informanter oplever et sammenstad mellem fglelserne eller
mellem et privat eller offentligt rum. Det fremgik for eksempel af
deltagerobservationen i Neestved og Odense, at samveeret seerligt
kan skabe konflikt, nar en kreeftramt ankommer for forste gang, i
de perioder i Igbet af dagen hvor der sidder en gruppe omkring
spisebordet, fordi et kursus- eller treeningshold skal til at ga i gang,
er afsluttet eller holder pause. | Neestved forteeller en veertsfrivillig
om sadan en situation, at denne ma traekke den ny ankomne med
ind i pejsestuen, hvor der er mere “fred”. | fokusgruppeinterviewet
fra Neestved forteeller en informant, at hun ogsa har oplevet
veertsfrivillige gare det samme. Hun mener, det er forstaeligt, for:

”[...] hvis der er noget, man ikke har brug for, lige nér man kommer
ind, sé& er det dét der [at se en stor gruppe brugere samlet om
spisebordet].” Kvinde, Naestved

En informant i Odense mener, at radgivningshuset slet ikke er
bygget til, at der kan sidde et stort hold og hygge sig ved spisebordet.
Forste gang hun ankom, var mens et Krop og Kreefthold sad ved
spisebordet, hvor hun ogsa satte sig. Det fik hende til at fgle, at
hun var kommet et forkert sted hen. For at deemme op for sddanne



oplevelser far Krop og Kraefthold i Odense nu at vide, at de gerne ma
saette sig sammen ved spisebordet, men ikke skal blive siddende
for laenge.

DeltagerobservationeniAalborg viste, at Krop og Kraeftholdet samler
sig ved spisebordet, der ikke star ligesa centralt som i Naestved og
Odense. Det star derimod leengere tilbage i rummet. For sé vidt, at
grupper i Aalborg samler sig ved spisebordet, vil nyankomne ikke
blive konfronteret med gruppen med det samme, som i Naestved
og Odense. En informant naevnte ogsa, at en af de gode ting ved
radgivningshuset i Aalborg er, at brugerne kan sidde i kroge og
snakke, sa nye brugere ikke bliver skreemt, nar de kommer ind.

Men det er ikke kun negativt, at man som sarbar kraeftramt mgder
en gruppe af andre brugere, der er glade. En informant siger, at
der skal veere plads til at hgre latter, for man har behov for at hgre
andre, der hygger sig. Og det skal naevnes, at det er fa tidspunkter
i lgbet af dagen, at feellesrummet fyldes op af en stor gruppe. Flere
informanter naevner, at de aldrig havde oplevet, at der var mange
mennesker i radgivningen. Det kan selvfglgelig aendre sig over tid.

En anden udfordring ved samveaeret i radgivningshusene er, nar
nogle oplever at overhgre samtaler eller overveerer situationer, som
gor dem utilpasse. Nogle informanter forteeller, at de har oplevet at
overhgre en samtale i feellesrummet, de har opfattet som privat og
det har faet dem til at flytte sig vaek. Om det forteeller en informant i

Odense, at hun synes faellesrummet er for abent til, at der kan sidde
nogen midt i det og tale om deres sygdom, sa andre kan hgre det.

Detkanogsaveereetsyn, derskaberutilpashedellerforlegenhed. Gar
man fra parkeringspladsen og hen til indgangen i radgivningshuset
i Vejle, passerer man traeningsrummet pa vejen, hvor deltagerne
pa Krop og Kraeftholdet er eksponeret gennem et stort vindue. En
informant, der har gaet forbi, synes, at det ma vaere ubehageligt for
deltagerne, at forbipasserende kan se dem svede. Og en anden
informant forteeller, at hun bliver ked af at se, at de, der traener, er
skaldede. Ved siden af treeningsrummet og omklaedningsrummene
i huset i Vejle er nogle toiletter placeret. Og en informant mener, at
toiletterne bar flyttes, for det kan genere nogen, at man kan stade
ind i nogle fra treeningsholdet, der ikke har s& meget tgj pa.

Uformelle samtaler

Deltagerobservationerne viste, at uformelle samtaler lettest opstar
for de kraeftramte, som er kommet i huset nogle gange, eksempelvis
fordi de deltager pa et kursus, et hold eller i en samtalegruppe.
For kreeftramte, der kommer for at deltage i en radgivningssamtale,
sker det ikke ligesa ofte, at en uformel samtale opstar. Det kan
veere, fordi de ikke foler sig i humer til at samtale. Maske er de
kede af det eller i en fglelsesmeessig sveer situation. Det kan ogsa
veere fordi, de ikke er indstillet pa det. Det er forstaeligt, hvis man
sammenligner det med andre steder, hvor man skal til en samtale,
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for eksempel hos laegen. Her er det ikke typisk, at man taler med de
andre, der venter.

Iradgivningshuset kan den veertsfrivillige og andre brugere vise vejen
ved at laegge op til en samtale. Flere veertsfrivillige fortalte under
deltagerobservationen, at de prgver at fornemme om en kreeftramt
har lyst til at samtale eller ej. Maske derfor funderede en informant
over, om det mon er den veertsfrivillige, der far de kraeftramte til at
abne op og tale sammen. En anden informant oplever ogsa, at man
selv falder i samtale ved at fornemme sig frem:

"Det har jeg oplevet. Sadan stille og roligt, at man sadan kan pejle
sig ind pa hinanden, hvis det er.” Kvinde, Naestved

Den veertsfrivilliges mulighed for at tilbyde noget at drikke bliver ogsa
en hjeelp til at abne op for uformel samtale. Nar den veertsfrivillige
har taget imod en bruger og fundet ud af dennes behov eller eerinde,
sa er det et fast ritual at tilbyde kaffe, the eller vand, hvilket de fleste
brugere tager imod. Nogle veertsfrivillige serverer drikken, andre
leegger op til, at brugerne selv tager det, de har lyst til fra nogle
kander, der star enten pa spisebordet eller kekkenbordet. Om man
har lyst til kaffe eller the, om man bruger maelk eller sukker kan veere
en nem abning til en videre samtale med den veertsfrivillige. Og hvis
kaffekanden skal passere mellem flere brugere, der ikke kender
hinanden kan det ogsa skabe en abning for en samtale mellem
dem. Det, at sidde med andre om et bord og drikke kaffe, kender
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mange kreeftramte givetvis fra andre sociale sammenhaenge, hvor
det er naturligt at samtale og det at sidde pa en lignende made
i kraeftradgivningen kan derfor maske ogsa veere en faktor, der
ubemaerket hjeelper med at starte en samtale. En informant forteeller
om en uformel samtale over en kop kaffe ved spisebordet:

"Der sad ogsa et aegtepar [...] Det var nogen der kom udenbys fra,
0g sa blev de jo sat der, og vi fik kaffe og sad og hyggede og sad og
snakkede om, hvad der var... hvad mine problemer var og sadan
noget.” Kvinde, Odense

| Aalborg saetter nye og ventende kreeftramte sig typisk i en af
de to sofagrupper (placeret mellem indgangen, kokkenet og
medarbejderomradet). Nar en kraeftramt har sat sig i en sofagruppe,
vil den neeste typisk veelge den anden sofagruppe eller ga videre til
cafébordene. Det lader til at de to sofagrupper er for sma til, at det
virker naturligt at seette sig flere, der ikke kender hinanden, saerligt
nar der er plads andre steder i rummet. Den veertsfrivillige seetter sig
dog hos dem, hvis de fornemmer, at de gerne vil samtale. | Neestved
er spisebordet placeret centralt (mellem indgang og kekken) og
det er typisk her, at nyankommne og ventende kraeftramte szetter
sig med kaffen, ligesom hold- eller kursusdeltagere ggr, hvis de vil
have en kop kaffe eller vaere sammen med de andre deltagere for, i
en pause eller efter aktiviteten. En samtale opstar derfor nemmere
mellem de forskellige brugere: nye og/eller ventende brugere og
hold-/kursus-deltagere. | Odense er det mere forskelligt, hvor nye
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og/eller ventende kreeftramte saetter sig. Nogle veelger spisebordet,
leenestolene bag ved spisebordet, den lille lounge klods op af
kokkenet eller den store lounge. Nogle informanter beskriver, at
muligheden for at seette sig et andet sted end ved spisebordet er en
mulighed for at saette sig for sig selv, uden at blive lukket ude, og
en anden informant beskriver omvendt, at man kan saette sig ved
spisebordet, hvis man har lyst til at snakke. Samme opfattelse har
en veertsfrivillig, der omvendt forteeller, at de kraeftramte, der ikke
har lyst til at snakke, saetter sig i den store lounge. | Odense bliver
spisebordet ogsa brugt af Krop og Kraeftholdene, der samtaler her,
nar de ankommer, og nar de er faerdige med traeningen, mens
loungen bliver brugt af andre traeningshold eller kursusdeltagere,
hvor de samtaler, ogsa nar de ankommer, og nar de er faerdige med
aktiviteten.

| fokusgruppeinterviewene bliver informanterne spurgt, om de har
oplevet at falde tilfeeldigt i snak med andre i radgivningshuset.
Nogle har ikke oplevet det, men en del har, og af dem neaevner
mange feellesrummet, som det sted, hvor det er sket. | Vejle oplever
informanterne, at det bade sker ved spisebordet og i sofagrupperne
i feellesrummet, mens informanter i Odense naevner spisebordet,
som det sted, hvor man iseer falder i snak med andre. | Naestved
henviser de til den del af feellesrummet, hvor kakkenet og spisebordet
er, nar de skal forklare, hvor de har oplevet at samtale uformelt
med nogen de ikke kendte. | Herning forteeller en informant, at det
typisk sker i sofaerne lige indenfor dgren, hvor andre seetter sig og
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maske tager trappen ved siden af i brug som en siddeplads. For de
informanter, der kommer for at mgdes med en gruppe eller et hold,
opstar der nemt uformel samtale pa vej hen til, undervejs og pa
vej veek fra aktiviteten, for eksempel i feellesrummet, i det rum hvor
aktiviteten foregar og i omklaedningsrummet.

Et par informanter naevner, at samtaler let opstar, fordi der er en
venlighed fra andre, eller at andre er gode til at veere abne. Det
har maske noget at ggre med den folelse af feellesskab, som er
beskrevet i det forrige afsnit.

Aben radgivning og radgivning i det dbne faellesrum

Flere informanter fortaeller, at de saetter pris pa den abne radgivning.
Det vil sige, at man har muligheden for at komme, nar man har
brug for at snakke og ikke skal bestille tid i forvejen. Det bliver af
nogen neevnt, som det vigtigste element ved kraeftradgivningen.
Et par stykker ser muligheden for at komme til med det samme,
som en modseetning til at skulle haenge i kg i telefonen eller sidde
og vente hos henholdsvis skattevaesenet og borgerservice. Det,
at radgivningen er sa tilgeengelig, adskiller sig altsa positivt fra
oplevelsen i andre offentlige institutioner. Og som en informant
beskriver, sa giver det en tryghed at vide, at man bare kan komme.

Deltagerobservationen viste, at langt de fleste modtager en

radgivningssamtale i et samtalerum. Nogle radgivere spgrger de
kraeftramte, om de har lyst til at blive siddende i feellesrummet, eller
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om de vil ind i et samtalerum. Andre radgivere spgrger slet ikke, men
viser vej ind i et samtalerum. | Naestved oplever radgiverne, at der
ikke er nok skaermet plads til at fere en laengere radgivningssamtale
et sted i feellesrummet, sa derfor foregar samtaler i samtalerum eller
sanserummet. | Odense og Aalborg blev der holdt nogle fa samtaler
i feellesrummet under deltagerobservationen. | Odense foregik
det i den lille lounge ved siden af kgkkenet, mens det i Aalborg
foregik ved et cafebord midt i faellesrummet og i en sofagruppe. Af
fokusgruppeinterviewene fremgik det, at en informant i Herning har
haft en samtale i en niche mellem kgkkenet og treeningsrummet,
og at to informanter hver iseer har haft en samtale i gruppen af
lzenestole til skovsiden. For de radgivere, der foretraekker at have
radgivningssamtalen i et rum, hvor man kan lukke dgren, er et af
argumenterne, at det er sveert holde koncentrationen og skabe en
intim og uforstyrret samtale, hvis man ikke sidder afskeermet.



Opsummering:
Samveaer og samtaler

Feellesrummets udformning som et abent rum samt dets placering
centralt i kraeftradgivningerne skaber et godt udgangspunkt for at
kraeftramte kan opleve uformelt samvaer og have uformelle samtaler.
Det er muligt for de kraeftramte at opleve samveer naesten konstant,
men det varierer afhaengigt af aktiviteterne i huset, om der er fa eller
mange andre at veere sammen med. Nogle informanter synes, det
er rart at se og meerke en aktivitet i huset, og at det er rart, at der er
mulighed for at mgde andre.

Det abne rum er dét der er med til at facilitere en oplevelse af
samveer, men for nogle er der behov for at kunne blive skaermet.
Enten fordi det abne rum virker for overvaeldende, nar man ikke
er tryg, eller fordi det kan vaere ubehageligt at treede ind i rummet
som ny, hvis man som det farste ser eller skal sidde sammen med
en gruppe, som kender hinanden godt, men som man ikke selv
kender. Nogle synes ogsa, det er ubehageligt at overhgre samtaler,
hvis de opfattes som private eller at se andre, hvis de fgler, at de
andre ikke begr "udstilles”, fordi de er letpakleedte, svedende eller
skaldede.

Uformelle samtaler opstar nemmest for de kraeftramte, der kommer
ofte og/eller som kommer for at mgdes med en gruppe. Uformelle
samtaler opstar ogsa for kraeftramte, der kommer for at deltage i
en radgivningssamtale, men i mindre grad. Den veertsfrivillige,
muligheden for at byde pa kaffe og indretningen samt udformningen
af feellesrummet har betydning for at uformelle samtaler opstar.

Deltagerobservationen viser, at en central placering af et spisebord
hjeelper uformelle samtaler pa vej, mens fokusgruppeinterviewene
peger pa, at sofagrupper ogsa kan indrettes, sa de virker pa samme
made.

"Formelle” samtaler i form af radgivning foregar typisk i et
samtalerum og ikke sa ofte i det abne feellesrum. Nar det er foregaet i
feellesrummet, er der bade eksempler pa, at det er foregaet et meget
abent og et meget skaermet sted. Bade radgivere og kraeftramte
kan have forskellige behov for, hvor skeermet eller abent de bryder
sig om at have en samtale.

Malsaetningen om at skabe kraeftradgivninger med rammer, der
indbyder til samvaer og samtaler, er lykkedes i faellesrummene. Men
resultaterne peger pa, at der i arkitektur og indretning kan tages
yderligere hgjde for, at samveeret er konfliktfrit og at flere uformelle
som “formelle” samtaler kan opsta.
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Handlemuligheder, aktiviteter og adfeerd i kreeftradgivningerne

Ifolge  Modelprogrammet skal kreeftradgivningerne  udover
radgivningssamtale tilbyde et bredt udvalg af muligheder. Her
naevnes eksempler som at treene, male eller tage kurser i for
eksempel kost eller stresshandtering. (Arkitema, 2008, s. 10). De
nye kreeftradgivninger lever op til anbefalingen ved at have rum som
treeningsrum, grupperum, veerksted og kakken. Evalueringen viser
imidlertid, at informanterne ikke bare er glade for de organiserede
tilbud, men at de ogsa oplever at have yderligere handlemuligheder.
Der er dog i nogle tilfeelde forhindringer for, at alle muligheder
udnyttes.

Mange informanter oplever og saetter pris pa, at kraeftradgivningerne
rummer mulighed for at foretage forskellige aktiviteter, og at
det er tilladt at veere i kreeftradgivningerne pa flere forskellige
mader. Nogle beskriver, hvordan rammerne abner op for at f.eks.
foredragsholdere kan komme, koncerter kan afholdes, eller at man
kan lave mad sammen med andre. Og det at rammerne ma benyttes
efter abningstid bliver af en informant naevnt, som afggrende for, at
hun har mulighed for at komme og benytte sig af kraeftradgivningen.
En informant fra en gruppe for prostatakreeftramte forteeller, at far
gruppen kunne benytte sig af det nye kreeftradgivningshus, var det
ngdvendigt at booke flere forskellige steder for at afholde aktiviteter.
Han seetter pris pa, at gruppen nu kun behgver at veere ét sted.

For andre informanter handler mulighederne i kraeftradgivningerne

om, at man kan foretage sig andet end at vente pa radgivning. De
beskriver, hvordan de kan veelge at seette sig og laese i en avis, hygge
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sig, snakke, ikke snakke, bare veere, hvile sig, strikke eller drikke
kaffe. En neevner ogsa, at man kan vaelge at ga en tur pa "Livsstien”
(en sti i Naestved, som er anlagt i naerheden af kraeftradgivningen)
og i Aalborg laegger en ung pige meerke til, at hun kan veelge at
spille bordfodbold eller se fiernsyn. En del naevner, at det er rart, at
man bare kan komme og opholde sig eller vente i kraeftradgivningen
uden at have et andet eerinde eller en bestemt grund til at vaere der.
For en informant ggr det, at man ikke behgver en grund til at veere
i kreeftradgivningen, at man feler sig hjemme.

For andre informanter igen handler mulighederne om, at det er
tilladt at gere forskelligt. En informant beskriver, hvordan han kan
saette sig, hvor han har lyst og at han ikke behgver at gemme sig.
En anden informant oplever, at man kan saette sig og gere, "hvad
der passer en” ligesom man ma derhjemme. Og at det er tilladt at
ga ind i medarbejderomradet i Aalborg og varme sin mad, og il
det viser medarbejderne accept med et smil. En tredje informant
oplever, at der ikke er noget, man ikke ma, og hun fortaeller om en
gang, hvor hun kom efter en kemobehandling og “smed sig” i en
blad stol. Et par stykker naevner, hvordan de selv ma tage ting i
kakkenet, og en af dem fortsaetter med at forteelle, at de ogsa selv
tager stole og “indretter” det rum, som hendes gruppe skal veere i,
som de sa rydder op igen efterfglgende. Og det gar hende i godt
humer. For flere informanter handler mulighederne ogsa om, at de
frivillige tillader, at man bade kan graede og veere glad. "Der er plads
til det hele heroppe”, forklarer en informant.



Om mulighederne for og tilladelsen til at foretage forskellige
aktiviteter opsummerer en af informanterne fglgende:

*Ja, rummelighed og muligheder, det er det, som det her hus har.
Og det er sa op til brugerne at tage det. For der er egentlig ikke
nogen graenser for, hvad man kan lave herinde.” Mand, Herning

Pa trods af, at det kan opleves som om, at der ikke er graenser
for, hvad man kan foretage sig i radgivningerne, sa bliver de dog
ikke fuldt udnyttet. Som beskrevet i afsnittet "Bevaegelsesmgnstre”
(kapitel 7) er der en del informanter, der giver udtryk for, at der er
stederi kreeftradgivningerne, som de ikke kender til. Og derfor bruger
de dem selvfolgelig ikke. Hvis de kender til en mulighed er det dog
ikke lig med, at de vil bruge den. Et par informanter neevner, at de
ikke har folt sig inviteret til at bruge hhv. tagterrassen i Odense eller
grillen i Aalborg. Og den ovenfor citerede informant naevner ogsa, at
bare fordi der er mulighed for at seette sig og male et billede, sa vil
det i sig selv ikke fa ham til at ggre det. Han mener, at bolden ligger
hos dem, der star for grupper. | samme dur beskriver en anden
informant, hvordan det at komme i en gruppe (modsat hvad hun
selv gor) kan gere, at man kommer mere rundt i kreeftradgivningen.
For mange ligger initiativet til at udnytte kreeftradgivningshusene
fuldt altsa ikke hos den enkelte.

Det er ikke kun et spgrgsmal om at fgle sig inviteret eller tage initiativ,
der kan sta i vejen for at benytte sig af kraeftradgivningshusenes
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muligheder.1Odense haren gruppe brugere, der harafsluttet et forlgb
med Krop og Kreeft, et anske om at mgdes fast i kraeftradgivningen.
Det har gruppen faet lov til nogle gange, men med beskeden om,
at det ikke kan fortseette, fordi rummene sa vil blive overbookede.
Kraeftradgivningernes storrelse saetter en graense for, hvor mange
brugere der kan veere ad gangen, og givetvis vil man i alle de nye
huse pa forskellig vis skulle forholde sig mere detaljeret til, hvem
der ma bruge de mange faciliteter hvor laenge.

| forlaengelse af ovenstaende er det veerd at bemaerke, at der er
mere eller mindre uskrevne regler for brugen af kreeftradgivningerne.
Lukkede dgre er et tegn pa, at man ikke ma ga ind, brugere skal
"opdrages” til at rydde op efter sig selv, og nogle gange skal man
maske, som i Odense, bede en gruppe om ikke at blive siddende for
leenge ved spisebordet. Et par gange under deltagerobservationen
var der nogle brugere, hvis handlinger tydeliggjorde, at der er
bestemte regler eller normer, der geelder. En bruger var pa vejindi et
rum med en lukket dar, og den veertsfrivillige skyndte sig efter ham,
mens hun kaldte til ham, at han ikke matte ga ind. En anden bruger
spurgte den veertsfrivillige, om hun skulle betale for kaffen. Da den
veertsfrivillige fortalte, at kaffen var gratis reesonnerede brugeren
sig frem til, at hun ville rydde den brugte kop op ved at seette den i
kokkenet. En tredje bruger, der havde siddet ved spisebordet med
en kop kaffe var forvirret over, om hun selv skulle rydde sin kaffekop
op eller ej. Som hun sagde: "Det er ikke sadan, nar man ikke er
skolet i det her.”
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Tilfredshed med kraeftradgivningerne

Det er tydeligt, at de informanter, som blev interviewet under
deltagerobservationen og i fokusgrupperne, overordnet synes godt
om kraeftradgivningerne. Det er ikke alle, der preeciserer om de
teenker pa arkitekturen, menneskene, tilbuddene eller alle tre ting pa
én gang, nar de taler om deres tilfredshed med kraeftradgivningen
generelt. Hvad de kreeftramte mener om de enkelte elementer, kan
leeses i neeste kapitel, mens dette afsnit skal illustrere, at der er en
grundlzeggende tilfredshed, som evalueringen skal ses i lyset af.
Tilfredsheden skal dog samtidigt forholdes at de kreeftramte, der ikke
benytter sig af kraeftradgivningerne, eller som har veeret for sarbare
til interview, ikke er blevet hart. Og som beskrevet i de foregaende
afsnit er det ikke kun positive oplevelser, informanterne har af
husene. Men de fleste synes altsa godt om kreeftradgivningerne, og
de anvender meget positive vendinger, nar de omtaler husene. De
benytter ord som fantastisk, smukt, imponerende, "wauw”, dejligt,
gennemteaenkt, kvalitet, indbydende og laekkert. Fglgende er et par
eksempler pa informanternes oplevelse af kreeftraddgivningen:

"Altsa det det her hus kan rumme. Det er, at vi kan komme. Vi har
alle sammen kreeften tilfaelles, men nogle af os er pargrende, nogle
er syge, nogle er raske og vi har en feelles god oplevelse. Det synes

jeg simpelthen er sa flot, at man kan bygge et hus pé den made. At

vi sidder s& mange her med hver vores forudsaetninger for at veere
her og er tilfredse. Det favner sa meget, og jeg vil glaede mig til at
bruge huset endnu mere, end jeg har gjort.” Kvinde, Neestved
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”[...] det var jo det mest velindrettede, smukke hjem man kan
komme ind i. Fede mabler og man har lyst til at pille ved det hele.
Det var bare altsa, det var meget, meget leekkert.” Kvinde, Roskilde

Kraeftradgivningshusene er et sted mange kan lide at vaere og som
giver dem lyst til at komme. En del oplever, at det giver dem en
ro og flere saetter pris pa, at man kan komme til radgivning, men
at det ogsa er muligt at opholde sig uden at have et aerinde med
radgivningen eller en gruppeaktivitet.

Kraeftradgivningen som en oase

Modelprogrammet beskriver, hvordan loungeomradet kan vaere et
sted, hvor de mange kreeftramte, der savner et sted, hvor de har
“helle” for en stund, kan opleve fred og ro (Arkitema, 2008, s. 26).
Flere informanter oplever faktisk, at hele kraeftradgivningen er en
oase, et helle eller et fristed. For en informant i Roskilde handler det
om, at hun oplever besparelser alle steder i det offentlige, og derfor
teenker hun, at det naesten er for godt til at vaere sandt at komme ind
et sted, hvor der ikke er sparet pa noget. For en anden informant
handler det om, at indretningen og arkitekturen ggr hende "glad
over det hele”. | Vejle forklarer en informant, at det er en oase, fordi
man kommer veek fra sygehusmiljget. En fierde beskriver huset som
et helle, fordi det har veeret et sted, hun kunne komme, sa hun fik
en plan for ugen. Og i Odense er der en informant, der forklarer, at
det foles som et fristed, fordi det ikke fales som spild af tid at veere
der, modsat hendes oplevelse af at spilde tiden i et venteveerelse
pa sygehuset.



Reklame, taknemmelighed og forbehold

| fokusgrupperne i Naestved, Roskilde, Odense, Aalborg forteeller
informanter om, at de har gjort reklame for radgivningen, eller at
de geor reklame for den sa ofte de kan. | en af fokusgrupperne
opstod en samtale om at informanterne fgler sig taknemmelige for
radgivningen og heldige, fordi der findes et sadant sted, de kan
komme. Det lader dog til, at det for nogle kraeftramte er vigtigt, at det
ikke er Kraeftens Bekaempelse, men Realdania, der har finansieret
kreeftradgivningerne. En veertsfrivillig forteeller, at hun meget ofte
far spgrgsmalet om, hvorfor der er brugt sa mange penge pa huset,
men at det beroliger dem at f& at vide, at det ikke er Kraeftens
Bekaempelse, der har finansieret det. Under deltagerobservationen
var der ogsa nogle informanter, der undrede sig over, hvorfor der
er indrettet med s& dyre mgbler. Og en informant oplever, at det
er vaesentligt rarere at komme ind i radgivningen i Aalborg, end
i Aarhus, fordi man med informantens ord “falder p& halen” over
arkitekturen i Aarhus, mens arkitekturen i Aalborg, med hans ord,
er mere “jordnaer”. Men som naevnt, har informanterne overordnet
et positivt indtryk af kreeftradgivningerne og ifalge denne informant
i Roskilde skal der ikke eendres for meget pa dem:

"Man kan sige, at nar man sidder i sadan en situation, som vi ger, at
vi alle sammen roser og er glade oq tilfredse og sa videre. Det kan
da godt veere, at der er nogle mennesker, der ser en rapport herfra,
der siger, na, vi kan godt spare en lillebitte smule pa tingene her.
Det er ikke meningen.” Mand, Roskilde
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Brugernes oplevelse af placering, huse og rum



| Modelprogrammet (Arkitema, 2008) beskrives en reekke krav og
anbefalinger for omradet, som kreeftradgivningshusene etableres
i, den arkitektoniske udformning af huset, de enkelte rum og
indretningen i dem, ligesom der ogsa er krav til udearealerne
omkring husene. Hvor den foregaende del af analysen har handlet
om temaer, der gar pa tveers af omrader og rum, eller som ikke
knytter sig til et specifikt sted i husene, s& omhandler det fglgende
analyser af de enkeltstdende omrader og rum.

Under hvert afsnit beskrives brugernes oplevelse af det aktuelle sted
i husene. Deres reaktioner er opdelt under forskellige overskrifter.
Hvert afsnit afsluttes med en opsummering, der sammenholder
brugernes oplevelser og de konkrete fysiske forhold, samt den made
de bruges, med visionerne og kravene for det enkelte omrade, som
er opstillet i Modelprogrammet.

Det er ikke alle dele af rummene, eller de mader de bruges, som
brugerne reelt forholder sig il eller beskriver. Eksempelvis forholder
de sig kun meget overfladisk til konsekvenserne af, at husene er

organiseret omkring et feellesrum, der giver adgang til de mindre
rum. Det pavirker dog den made, de bruger og opholder sig i
husene. For at fa en dybere forstaelse af, hvordan rummene er
udformet, og hvordan det pavirker deres brug, henvises derfor til
Appendiks. Her findes en beskrivelse af de arkitektoniske forhold
og den made rummene benyttes. Beskrivelsen kan veere en hjeelp
for laeseren, der ikke er bekendt med de fysiske forhold i husene,
eller leeseren der gnsker en dybere forstaelse af de forhold, som
spiller ind pa brugernes oplevelse af rummene og omraderne.
Materialet i Appendiks er en del af grundlaget for opsummeringerne
i dette kapitel.

Opdeling ogkronologiide falgende afsniterinspireretafden opdeling
og kronologi, der findes i Modelprogrammet, hvor de forskellige rum
og omrader beskrives. | Modelprogrammet er materialer, mgbler,
farver og udsmykning beskrevet i afsnit for sig selv, i det felgende
vil de dog blive beskrevet i forbindelse med de rum og omrader,
de indgar i. Dette skyldes, at informanterne forholder sig til disse
elementer, nar de omtaler de enkelte rum og omrader.
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Placering og kontekst

Mange af informanterne har kommentarer til husenes placering.
Det er seerligt afstanden til sygehuset, de forholder sig til og som
de generelt er meget positive omkring. Nogle informanter bruger
ligefrem ord som “perfekt’ og “genialt’, nar de beskriver det, og
de fremheever, at placeringen teet pa hospitalet er seerlig vigtig
ved det fgrste besgg. Flere informanter ankom selv efter en aftale
pa hospitalet. En forteeller, at hun tror, at husets placering ved
sygehuset i Vejle, var afgagrende for, at hun gik ind:

“Placeringen, den ligger ved siden af sygehuset. Ja, det tror jeg,
det var det for mig, ellers tror jeg ikke jeg havde gjort det, hvis det
l& nede i byen. Jeg er ikke fra byen, s& hvis man skulle til at kare
ekstra for at komme derhen til, det tror jeq ikke, jeg vil have gjort.”
Kvinde, Vejle

Placeringen teet pa sygehuset gar det ogsa muligt for kraeftramte at
opholde sig i huset i forbindelse med aftaler pa sygehuset, hvilket
flere fremhaever som positivt.

En veertsfrivillig forteeller, at den nye beliggenhed virkelig har haft
stor betydning for antallet af brugere. Hun oplever, at der er kommet
mange flere kreeftramte brugere i huset i kraft af beliggenheden i
Odense.

En informant, en efterladt, er dog ikke glad for, at huset er placeret
sa teet pa sygehuset. Han mindes de ubehagelige oplevelser, han
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har haft i sygehuset. Han kan dog ogsa godt se, at det er praktisk,
at kreeftramte kan komme direkte fra hospitalet og over i huset.

Gronne omrader i nerheden

Informanterne forholder sig ogsa til andre dele af omgivelserne.
Flere fremhaever, at de er glade for naturelementerne i omgivelserne
og for at bruge dem til blandt andet gature. | Naestved synes et
par stykker, at det kan invitere til at bevaege sig ud pa en gatur, at
der er etableret en "Livssti” teet pa radgivningen. En medarbejder,
der afholder Krop og Kraefthold, er ogsa glad for muligheden for, at
Krop og Kreeft holdet kan beveege sig ud i omgivelserne.

Enkelte synes, at beplantningen og det, at huset er placeret lidt vaek
fra vejen i Odense under store traeer, skaber en overgang og en
distance til sygehuset, som de godt kan lide.

Udsigt til by og andre bygninger

Nogle informanter er glade for at have udsigt fra husene. | Vejle
fremhaever flere af informanterne, at det er et privilegie, at huset
ligger pa en grund med udsigt udover byen, skoven og fjorden.
| Aalborg er informanterne dog knapt sa glade for udsynet til
sygehuskapellet, der er et meget synligt element i omgivelserne.
Informanterne i Aalborg har alle lagt maerke til det og synes, at det
er forkert, at husene er placeret op ad hinanden. Det er ikke rart
at ga forbi det, nar man skal herover, seerligt ikke de farste gange
synes de.



lllustration: Sygehuset i Naestved

Parkering og infrastruktur

Mange af informanterne har ogsa reaktioner pa de praktiske forhold
i forbindelse med husenes tilgaengelighed. Stort set alle steder
mgder parkeringsforholdene en del kritik. En informant synes,
at der er for fa parkeringspladser teet pa huset i Herning, netop
fordi huset ligger teet pa sygehuset. De informanter, der er mere
stedkendte eller kommer i huset om aftenen, oplever dog ikke
samme problemer.

En informant med gangbesvaer oplever ogsa, at det er sveert at
parkere teet pa huset i Odense. Den HC-parkeringsplads, der er
beregnet til husets brugere, har denne informant og flere af de
andre overset, og derfor har de ikke brugt den. En anden synes,
at de parkeringspladser der er, ligger for langt fra huset og cykler
derfor altid hen til radgivningen.

Kun f& af informanterne forholder sig til den offentlige transport. |
Roskilde forteeller en dog, at husetligger lidt langt fra bustoppestedet,
hun bruger, hvilket ikke var tilfeeldet med radgivningens tidligere
beliggenhed. Et par informanter nar dog frem til, at det er sveert
at imgdekomme alle krav i placeringen, og de mener, at den
prioritering, der er gjort, er den rigtige.

lllustration: Kapellet med sygehuset i baggrunden ved kreeftradgivningen i Aalborg



Bevidsthed om husenes eksistens

Husenes placering ser ogsa ud til at have en sammenhaeng med,
hvor bevidste informanterne er om huset, inden de selv blev
kraeftramte, og inden de besluttede sig for at ops@ge radgivningen.
I Naestved, hvor huset er placeret ud til en stor vej, har flere lagt
meerke til det i bybilledet. Flere beskriver, at de naturligt kommer
forbi det. En har fulgt det allerede i byggeprocessen, og for en
anden betyder beliggenheden, at han ofte kigger ind og holder sig
orienteret, fordi han kommer naturligt forbi huset.

| Roskilde er huset placeret pa en villavej, og det er ikke synligt
fra hospitalet og i bybilledet pa samme made som i Neestved. En
informant fra fokusgruppeinterviewet i Naestved har ogsa veeret
patient pa Roskilde sygehus. Dengang var hun dog ikke bekendt
med radgivningen i Roskilde og kom derfor ikke ned i huset. Hun
forteeller, at havde hun vidst, at det var der, sa ville hun imellem
sine behandlinger have ’[...] trisset derover og siddet og hygget
sig og leest avisen og fa en kop kaffe.” Hun synes dog ogsa, at
radgivningen ligger lidt laengere veek fra sygehuset i Roskilde, og
at det derfor heller ikke er sa oplagt at besagge det som i Neestved.

Lignende reaktioner ses pa huset i Odense, hvor huset ikke er sa
eksponeret i byen. Her forteeller en informant, at hun ikke havde
nogen idé om, at huset fandtes, inden en sygeplejerske fortalte
hende om det. Flere af de andre informanter i Odense er enige. En
synes, at det "putter sig lidt’ i kraft af sin placering, og at det ikke gar
tilstreekkeligt opmaerksom pa sig selv.



Nogle steder fremhaever informanterne ogsa, at der mangler
skiltning i omradet, der viser vej til huset. Specielt for de kraeftramte,
der ikke er kendt i byen.
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Husenes overordnede karakteristika

| det fglgende behandles seerligt brugernes reaktioner pa og
oplevelser af husene som helheder, dog seerligt med fokus pa
bygningens udtryk. De forholder sig ikke direkte til rummenes
organisering i forhold til hinanden, eller kun meget lidt til hvordan
den ydre form er et resultat af rummenes indbyrdes relationer og
organisering. For at fa indblik i husenes organisering henvises til
Appendiks.

A stetikken og stemningen

Flere af informanterne forholder sig til sestetikken i husenes ydre
udtryk og beskriver den stemning, det saetter dem i, eller deres
folelsesmaessige reaktion pa udtrykket. Nogle har positive reaktioner
pa husenes udtryk. En beskriver, at hun fgler sig tilpas, nar hun
ser pa huset i Herning. Hun synes, det er rart, lyst og venligt. |
Neestved og Odense bliver nogle nysgerrige, nar de ser pa husene
og fremheever, at det er positivt, at husene skiller sig ud og ikke
ligner andre huse.

| Odense er der ogsa delte meninger om husets ydre. Her rettes
kritikken mod en del af formsproget, som de ikke fgler passer ind.
Flere informanter synes ikke om en udkragende ramme over dgren,
de oplever ikke, at den passer til husets helhed.

| Aalborg er der dog, som noget specielt, kun fa informanter, der

har kommentarer til husets ydre og et par af informanterne har ikke
veeret opmaerksomme pa husets ydre formudtryk som noget seerligt.
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En har blot opfattet huset som et almindeligt hus i et villakvarter. En
anden har dog lagt maerke til det og er ikke positiv over for udtrykket
med rene linjer og firkantede former.

Utraditionelt materialebrug

Nar informanterne er uenige om, hvad de synes om det ydre udtryk,
sa er det isaer materialevalget og farverne i materialerne, de er
uenige om, og det er seerligt, nar materialevalget er utraditionelt
for dem. Det ses isaer i Neestved, men ogsa i Vejle og i Roskilde,
hvor informanterne fra fokusgruppeinterviewene har forskellige og
meget modstridende oplevelser af husenes ydre.

| Neestved synes nogle, at materialerne giver et klinisk og koldt
udtryk. En mener ligefrem, at det ydre udtryk kan afholde nogle fra
atgaind:

"Jeg synes bare, at det er for klinisk udefra. Jeg synes, at det er
synd, at det er sa klinisk, fordi jeg tror godt, at det kan fraholde nogen
fra at komme ind i huset, fordi man far en helt anden oplevelse, nar
man treeder ind, hvis man ikke har prgvet at traede ind.” Kvinde,
Neestved

Andre synes godt om huset og fremhaever formsproget og det lyse
som noget positivt. En synes, at det hvide udtryk i facaden sammen
med formsproget gar bygningen dragende og smuk, sa dragende,
at han forestiller sig, at han ville have lyst til at ga ind i huset, selvom



han ikke havde kreeft. En anden synes, at det er godt, at husets
ydre formudtryk haenger sammen med det indre.

I Vejle synes en, athuset er smukt og overraskende. En anden serdet
dog som stort og klodset. Andre er kritiske overfor materialevalget.
Nogle er ogsa her kritiske over for materialerne: én kan ikke lide, at
det er konstrueret af beton, selvom han synes, at det opvejes med
valget af facadeplader. En anden har ogsa en forventning om, at
treeet i facaden vil blive grimt med tiden, men kan samtidig godt lide
udtrykket, som det ser ud nu.

Noget lignende ses i Roskilde. Her er de uenige om, hvilket signal
eternitpladerne sender, og om der ville veere et bedre alternativ. En
mener, at for meget trae kan gere, at huset ligner en "cigarkasse”.

| Aalborg, hvor huset er lavet i genanvendte mursten, har
informanterne kun positive ting at sige om det. Her fremhaever en,
at hun forbinder de rede mursten i bygningen med varme.

Kontrastvirkning

| mange af husene giver informanterne udtryk for, at de oplever
en kontrast mellem husets ydre og indre udtryk. | Neestved er der
mange informanter, der ser kontrasten. Nogle foler, at det ydre virker
koldt, klinisk og farvelgst, hvilket de knytter til facadematerialet og
den hvide farve i pladerne. En beskriver det ydre som en kontrast
til det indre, som personen oplever som varmt og levende. Det
er en beskrivelse af kontrasten, der understreger, at det seerligt
er det indre, som informanten forbinder med noget behageligt.
De, der godt kan lide det ydre udtryk i huset i Neestved, ser dog
ogsa kontrasten. De beskriver i stedet, at udtrykket i det ydre er
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dragende, overraskende, specielt og far huset til at skille sig ud fra
resten af Naestved.

Flere steder er informanterne i det hele taget mere positive over
husets indre end for det ydre. | Aalborg ser flere ogsa en kontrast
mellem udtrykket inde og ude. Her synes en, at huset er for lukket
udefra og forteeller, at det farst er idet, de er kommet ind, at han
har fglt sig taget imod af bygningen. Men i Herning har en enkelt
informant den modsatte oplevelse. Hun fgler, at huset ser behageligt
ud udefra, men at det er for abent og at der sker alt for meget i det
indre. Hun kan ikke lide at veere i faellesrummet.

Kun i Odense naevner informanterne ikke kontrasten, her
fremhaever de tveertimod, at det indre og ydre hanger sammen.
Sammenheangen i formsproget mellem det ydre og indre fremhaeves
ogsa af en enkelt informant i Naestved, som godt kan lide, at det
ydre formsprog afspejler det indre.
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At skille sig ud og passe ind

Flere af informanterne i Vejle, Neestved og Odense synes, at huset
skiller sig ud fra sygehuset, hvilket de ser som noget positivt. Nogle
ser det ligefrem som en kontrast til sygehuset, hvilket de beskriver
som ’“det hvide og store hus”, her ment som noget negativt. |
Naestved beskriver en informant, at huset bade skiller sig ud fra
byen og fra sygehuset:

[...] bygningen der, den skiller sig s& meget ud fra resten af
Neestved, specielt fra det reedsel [sygehuset], der ligger bagved.”
Mand, Naestved

Andre haefter sig ogsa ved, at faellesrummet er rart at vente i, fordi
det er en kontrast til deres oplevelse af venteveerelset pa sygehuset.
| Vejle fremhaever et par stykker desuden, at det er vigtigt for dem,
at kreeftradgivningen skiller sig ud fra sygehuset.

Nogle informanter ser ogsa ligheder mellem kreeftradgivningen og
boligerne omkring det. | Herning, Aalborg og Roskilde er der flere af
informanterne, der fremhaever, at huset falder ind i sine omgivelser.
De synes, at det passer godt til villaerne omkring, bade i formsprog
og starrelse, hvilket de ser som noget positivt. En informant i
Roskilde fremhaever ogsa, at huset passer godt ind, selvom det er
nyere end husene omkring;

”[...] Jeg synes, det passer utroligt godt ind i omgivelserne, alle
omgivelserne, det er en vej med ellers gamle bygninger, men det er



jo en moderne bygning, moderne arkitektur, men det er ikke sadan,
at det skinner i gjnene og siger, puha, det er noget helt for sig selv.
Der er et eller andet klassisk over det.” Mand, Roskilde

En informant i Aalborg fremhaever ogsa, at det er vigtigt for ham,
at huset ikke ligner en institution, men at det derimod passer ind i
villakvarteret, hvor det ligger.

I Herning synes flere, at det fungerer rigtigt godt, at huset er etableret
i en gammel villa. Det giver det charme og ggr, at det passer godt
til husene omkring. En kan godt lide, at huset er etableret i et
almindeligt hus og er noget helt andet end en institutionsbygning.

“Fra min vinkel af, sa var det rart, at det bare var et almindeligt hus,
det var ikke en laegeklinik, et hospital eller, det var langt vaek fra det.
Sa facaden udvendig, det var rart, tiltalende.” Kvinde, Herning

At ligne en kraeftradgivning

Det helt funktionelle aspekt, at kommunikere at huset er en
kreeftradgivning og generelt gare opmaerksom pa sig selv, er ogsa
noget en del af informanterne forholder sig til, nar de beskriver
deres oplevelse af husets ydre.

I Odense efterlyser flere af informanterne eksempelvis, at huset
mere synligt kommunikerer, at det er en kreeftradgivning i det ydre.
De synes, at der mangler et skilt med et logo ved indgangen til
huset, s& man ikke er i tvivl. En sammenligner med oplevelsen
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lllustration: Kraeftradgivningen i Aalborg

af huset i Vejle, hvor hun slet ikke var i tvivl om, at huset var en
kraeftradgivning pa grund af logoet over dgren. En anden informant
i Odense forteller, at hun, fgr hun fik kreeft, tit cyklede forbi og
undrede sig over, hvad der var i huset. Andre synes, at huset "putter
sig”, at det ligger for afskaermet og tilbagetrukket eller ikke gar nok
opmeerksom pa sig selv.

| Neestved har informanterne den modsatte oplevelse. De har aldrig
veeret i tvivl om, at huset er en kraeftradgivning, eller i det hele taget
hvor kraeftradgivningen ligger, hvilket de bade relaterer til husets
synlige placering og karakteristiske udtryk. En beskriver ligefrem,
at hun oplever bygningen som et “vartegn”, og at det er nemt at
forklare, hvor radgivningen ligger, fordi husets udseende er sa
karakteristisk. Mange af dem var ogsa opmaerksomme pa huset,
allerede inden de fik brug for at komme i det.

"[...] Det er det hvide hus i Neestved og man kan meget let genkende
det.” Kvinde, Neestved



Opsummering:
Husenes overordnede karakteristika

Observationerne af husene viser, at der er skabt seks meget
forskellige huse, med forskellige materialer, formsprog, arealer og
indhold. De giver med deres forskellige udtryk et billede af, at der
er mange forskellige mader atimgdekomme de samme funktionelle
krav fra Modelprogrammeti ét hus. Husene har hver deres saerpreeg,
men har ogsa enkelte paralleller. Eksempelvis er de alle bygget op
med et stort feellesrum, som et centralt rum der binder mange af
de mindre rum sammen. Informanterne reflekterer dog ikke over
organiseringen af rummene.

Derudover er husenes ydre formudtryk i alle husene skabt af flere
mindre formelementer, og flere af dem har tydelige paralleller
til parcelhuse, seerligt genfindes det karakteristiske saddeltag,
som genfindes i typehusene fra 60erne og 70erne i den danske
boligbebyggelse.

Informanterne ser ogsa flere paralleller mellem husenes udtryk og de
omkringliggende boliger. Seerligt i Herning, hvor huset er etableret
i en ombygget villa. Det er vigtigt for dem, at husene ikke ligner
en institution eller mere specifikt sygehuset. | alle husene naevner
informanterne ogsa, at huset skiller sig ud fra sygehuset, enkelte
ser det ligefrem som en kontrast til sygehuset. Selv i Neestved, hvor
nogle mener, at husets ydre har et klinisk udtryk, mener de ikke, at
det i sit hele ligner sygehuset.

Nar informanterne forholder sig til husenes ydre, bruger de meget
forskellige ord til at beskrive de falelser, det giver dem. Nogle synes,
det er rart at se pa huset, at det er dragende, varmt, inspirerende,
lyst og abent. Men i Naestved fgler flere, at bygningen har et klinisk
udtryk og virker kold. Andre steder seetterinformanterne ogsa enkelte
negativt klingende ord pa deres oplevelse af husene. De negative
associationer forbindes iseer med materialer, der er anvendt pa en
utraditionel made eller valgt i atypiske farver, som informanterne
forbinder med noget klinisk, anderledes eller uholdbart.

Nar husenes brugere seetter ord pa deres samlede oplevelse
af husene, er det nogle andre ord, de bruger, end de ord
Modelprogrammet benytter for at beskrive, hvordan brugerne skal
opleve husene. De positive ord kan dog i nogen grad paralleliseres
til de ord og felelser, der saettes op som succeskriterier i
Modelprogrammet. Men de negative er ikke tilsigtede. Nar
informanterne kritiserer noget er mange af dem dog omhyggelige
med at naevne, at de er glade for huset generelt.

For flere af informanterne er det vigtigt, at huset gar opmaerksom
pa sig selv, sd man ikke er i tvivl om, at huset er en kreeftradgivning.
De forbinder seerligt dette med husets placering og bygningens
ydre udtryk. De kan dog samtidig godt lide, at huset passer til de
omkringliggende bygninger, som de eksempelvis oplever, at det gar
i Herning.
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lllustration: Indgangen i Vejle
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Ankomsten

At tage det forste skridt

Mange af informanterne beskriver, at det kan veere sveert at komme
over dgrtrinnet. Nogle fremhaever, at det ikke decideret har noget
med huset at ggre, men i stedet dét, at skulle se sig selv som
kreeftramt. En informant forteeller om det sveere forste besgg:

"Jeg tror heller ikke, at det har noget med huset og bygningen at
gore, at det er svaert at komme derind. Du er vant til at Kraeftens
Bekaempelse... jamen, s& er du en af dem ik".” Kvinde, Odense

At det kan kraeve overvindelse at ga ind i kreeftrddgivningen
bliver ogsa uddybet i afsnittet "De veertsfrivilliges betydning for
helhedsoplevelsen” (kapitel 7).

Det er ikke alle informanterne i fokusgruppeinterviewene, der har
forholdt sig til ankomstsituationen. De der har, har meget forskellige
reaktioner pa indgangen og ankomstsituationen i relation til det
enkelte hus.

Noget andet end et sygehus

Nogle heefter sig ved, at huset allerede ved indgangen signalerer, at
det skiller sig positivt ud fra sygehuset. Flere informanter synes, at
det lette udtryk ved indgangen i Vejle er indbydende. En beskriver,
at det er en dar, der skiller sig ud:

"Det er en anden dgr at ga ind af.” Kvinde, Vejle



En informant i Aalborg synes, at indgangen er for lille og ikke saerlig
indbydende eller behagelig. Men en anden argumenterer for, at hvis
indgangen var for stor, sa ville den blive en ”institutionsindgang’,
specielt nar huset ligger i et parcelhuskvarter. Denne informant
gnsker i det hele taget ikke, at indgangen skal blive for aben.

Transparens

Det, at dgrene er gennemsigtige og at de indre arealer er synlige fra
ankomsten, fremhaeves positivt. En informant fra huset i Roskilde
kan godt lide, at man kan kigge hele vejen ind i faellesrummet,

hvor han ofte ser en frivillig sidde parat ved bordet. Nogle har ogsa
haeftet sig ved, at personalet har et kontor lige ved indgangen i
Roskilde, sa de altid kan se, nar der kommer nogen ind af dgren.
Om dét fremhaever en informant:

"Det synes jeg for avrigt er genialt, at det kontor ligger ved siden
af indgangen, s& dem der sidder der og har telefonvagten, kan se
hvem der ser lidt syge ud.” Kvinde, Roskilde

| Neestved beskriver en informant, hvordan synet fra ankomsten
igennem dgrene var meget afggrende for, at hun fglte sig rolig og
fik lyst til at ga ind i huset. Hun fremhaever at:

”[...]ro og naervaer og varme [...] gar jo ogsa, at man bliver nysgerrig
pa huset.” Kvinde, Neestved

Orientering

| et enkelt hus fremhaever flere informanter, at de synes, det var
sveert at se, at huset var en kraeftradgivning fra ankomstvejen.
Det drejer sig om huset i Odense. Flere af informanterne forteeller,
at de savner et logo ved indgangspartiet, som markerer, at dette
er "Kreeftens Beksempelses hus”. En informant sammenligner
det, som tidligere naevnt, med huset i Vejle, hvor der er et logo i
indgangspartiet, som lyser op. Skiltet ved vejen er ikke nok, det
overser de. En informant beskriver oplevelsen af at besgge huset i
Vejle og forteeller:
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*Jeg var der f.eks. midt om aftenen og der var der sédan et Kraeftens
Bekaempelses logo, der simpelthen lyste oppe i vinduet, hvor jeg
teenkte, det er jo nemt at finde.” Kvinde, Odense

Enkelte beskriver, ogsa at de ikke umiddelbart har lagt maerke til,
at huset er en kraeftradgivning, da de kom forbi det, far de selv blev
brugere.

Forhindringer i mgdet med radgivningen

Nar indgangsdgren ikke abner automatisk eller er svaer at abne,
ser nogle brugere det som en afvisning. | Odense har mange af
informanterne haft problemer med at abne deren ferste gang de
besggte huset. En informant forteeller om den fglelse oplevelsen
gav hende:

"Det gav mig sadan lidt, nej sa gar jeg lige igen. Det var ligesom det
satte en stopklods for [...] Det er godt nok greenseoverskridende, at
den ligesom var lukket.” Kvinde, Odense

De fleste af brugerne fandt dog selv ud af at trykke pa knappen, sa
deren abnede, andre var heldige, at nogen lukkede dem ind. En
enkelt gik igen for dog at vende om og forsgge endnu en gang. Alle
informanter, der har haft oplevelser med denne dgrlgsning, synes
dog, at den er problematisk. Saerligt for de brugere der kommer i
huset for fagrste gang. De risikerer at fa oplevelsen af ikke at veere
velkommen.



Det, at der ikke er en skranke eller en person med fast plads ved
ankomsten, har ikke veeret et problem for de fleste af informanterne.
Dog har en oplevet at sidde og vente i et kvarter i Herning,
uden at der var nogen, der kom forbi og modtog hende. Hun
reesonnerer, at man sidder gemt, nar man sidder ved det hun kalder
“modtagelsen”, som er den del af feellesrummet, der er teettest pa
indgangen. | fokusgruppen i Herning affgder det en samtale om
en modtagelsesskranke. Her er de dog enige om, at det ville virke
forkert og slet ikke ville passe til huset karakter.




Ankomsten:
garderobe og toilet

Storrelse og placering af garderoben

Kun fa af informanterne har kommentarer om garderober og toiletter.
Mange steder er informanterne generelt glade for forholdene, mens
de, der er kritiske, isaer forholder sig til det funktionelle.

| Roskilde oplever en informant, at garderoben er ikke stor nok en
vinterdag, hvis der kommer en gruppe mennesker med store jakker.
Hun forteeller, at de i stedet tager omklaedningsrummene i brug for
at fa plads til overtgjet. | Vejle giver en informant udtryk for, at han
har haft sveert ved at finde garderoben. En anden synes heller ikke,
at den er synlig nok og eftersparger ogsa mere plads til jakker. |
Vejle synes flere, at mobile garderobestativer rundt i huset vil vaere
en god idé.

Indretning og storrelse pa toiletter

Mange af informanterne er godt tilfreds med toiletterne. Nogle
naevner ogsa, at det er rart, at der er spritdispensere. Flere steder
giver informanterne dog udtryk for, at de har oplevet problemer med
de automatiske seebedispensere pa toiletterne. Bade i Odense og
Vejle har informanter oplevet, at der var kommet skum pa sermet
eller pa gulvet, uden at de havde lagt maerke til, at de havde udlgst
dispenseren.

| Roskilde naevner informanterne ogsa, at det er generende,
at toiletterne er sma, og en gangbesveeret informant oplever
problemer med at komme rundt pa toiletterne i Odense. | Vejle har
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to haft sveert ved at finde toiletterne, som er placeret i forbindelse
med garderoben, vaek fra feellesrummet i forhold til indgangen.
Flere har oplevet det samme problem, og andre understreger ogsa,
at toiletterne er langt veek, iseer fra de aktiviteter, der foregar pa
farste sal. Flere af informanterne ville fortraekke, at der var toiletter
deroppe.

Nogle informanter finder det problematisk, at der ikke er toiletter i
omklaedningsrummene. Det er dog indarbejdet i nogle huse.
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Faellesrummet

Stor betydning for brugerne

Feellesrummets placering og stgrrelse som det centrale og sterste
rum betyder, at alle informanterne i fokusgruppeinterviewene har
opholdt sig i rummet. De har dog brugt det forskelligt. Nogle har
ventet, andre holdt pause eller talt med en veertsfrivillig eller en
medarbejder. Faellesrummet indeholder mange forskellige omrader:
lounge, kakken, spisebord, nicher, informationsomrade og omrade
til barn. Det er pa mange mader det rum, som pavirker brugernes
oplevelse af huset mest.

Helhedsoplevelse

Flere beskriver ikke deres oplevelse af de enkelte elementer i
rummet, men en helhedsoplevelse. Nogle af disse helhedsoplevelser
er allerede beskrevet i tidligere afsnit om bevaegelsesmgnstre,
stemningen, samvaer og samtaler samt handlemuligheder (kapitel
7). Dette afsnit om feellesrummet overordnet er derfor kort og
afspejler kun udvalgte dele af brugernes oplevelser. De oplevelser
deltagerne knytter til de enkelte funktioner i faellesrummet beskrives
i de efterfglgende afsnit om de enkelte omrader.

Positive reaktioner

Mange af informanterne har en del positive ting at sige om
feellesrummet. Med en informants ord er feellesrummet "husets
hjerte”. Et rum der samler hele huset.

Informanter i alle husene pa naer Odense og Vejle beskriver, at de
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er blevet positivt overraskede over fellesrummet, idet de er tradt
indenfor. De havde ikke forventet at blive modtaget sadan. En
informant beskriver, at:

”[...] det farste ord, der faldt ind i hovedet pa mig var, hold da op,
det er kvalitet det her. Det overraskede mig vildt, jeg havde slet
ikke haft forventninger om at skulle ind til et sédant lokale.” Mand,
Roskilde

De fremhaever, at det ser godt ud, det foles varmt, roligt, afslappet,
trygt, omsorgsfuldt, behageligt, lyst, venligt, pragtfuldt og signalerer
abenhed og imgdekommenhed. Flere beskriver ogsa, at rummet
bryder deres tristhed eller ggr dem rolige.

Hyggeligt og hjemligt

En del informanter beskriver desuden stemningen som hyggelig
og hjemlig. Nogle knytter det til de enkelte omrader i rummet, som
kokkenet eller loungen. Andre knytter det til mindre elementer, som
en seerlig vase i en reol eller pejsen, som er i flere af husene. Og
en informant siger om betongulvet i feellesrummet, at det ikke ligner
noget fra en institution, fordi det ikke har sammenfgjninger som
et linoleumsgulv. En anden informant knytter hjemligheden til det,
at der er andre mennesker, for sa feler han sig ikke alene, men
hjemme.
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Modtagelse i fallesrummet

Feellesrummet ligger i forleengelse af indgangen flere steder.
| Roskilde og Neestved, hvor derene abner op af sig selv og
informanterne gar direkte fra entreen ind i rummet, beskriver flere,
at de fgler sig godt modtaget i rummet. Som en informant har haeftet
sig ved, sa er der “kaffe pa kanden”. Den gode modtagelse er udover
arkitekturen og indretning ogsa de veertsfrivilliges fortjeneste, som
hurtigt preesenterer sig for de nyankomne, byder pa kaffe og eventuelt
taler med dem. De veertsfrivillige bliver neevnt positivt af mange
informanter. | evalueringen er der fremkommet meget fa eksempler
pa nyankomne, der ikke med det samme er blevet modtaget af en
veertsfrivillig. En enkelt har dog haft sveert ved at finde ud af, hvor
hun sa skulle henvende sig, og en anden fglte, at hun var gemt for
personalet. Flere af informanterne fra fokusgruppeinterviewene har
veeret glade for modtagelsen, men anerkender, at der er en risiko
for, at nye brugere ikke ved, hvor de skal henvende sig. De synes
dog, at det ville vaere upassende med en skranke, det ville blive
for institutionsagtigt. En informant neevner, at det i Aalborg virker
godt, at man kan finde medarbejdernes omrade lige ved siden af
feellesrummet.

Formsprog, udsyn og farve

Feellesrummenes former, udsynet fra dem og deres farver
fremheeves ogsa positivt. Eksempelvis det dobbelthgje rum i Vejle,
der af en informant bliver set som en dejlig kontrast til et aflukket
venteveerelse pa hospitalet:
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"Vinduernes placering, udsynet til omgivelserne. Du er ikke lukket
inde i et venterum ligesom derovre [hospitalet], hvor du sidder inde
i en smal, rektangulaer tange.” Mand, Vejle

Flere af informanterne i Odense kan godt lide det asymmetriske
udtryk i rummets formsprog. En synes, at der hele tiden sker noget
om det naeste hjgrne og anden, at det er rart, at rummet er lidt
anderledes. Et par forteeller under deltagerobservationen, at de
synes, det er rart, at huset ikke er helt almindeligt og firkantet. De
synes desuden, at husets indre og ydre udtryk passer til det indre
En af dem fortzeller, at det ogsa smitter af pa dem:

[...] det gar, at man ikke mentalt bliver firkantet.” Kvinde, Odense

Flere steder fremhaever informanterne ogsa rummets materialer og
farver, som noget der pavirker stemningen positivt i rummet.

Kun en enkelt informant har en darlig oplevelse af feellesrummet. En
informant i Herning beskriver, at hun ikke magtede det store abne
feellesrum. Der er for meget at forholde sig til. Hun kan ikke lide de
store vinduer imod vejen. Hun beskriver sine tanker om hendes
forste besag i huset:

’[...] det magter jeg simpelthen ikke det her, og sé& vender jeg om og
gar.” Kvinde, Herning



Abenhed

Evalueringen viser flere eksempler pa situationer, hvor faellesrummet
kan veere for abent. Seerligt for informanter, der foler sig sarbare,
eksempelvis fgrste gang de ankommer, eller hvis de er i gang med
en aktivitet, hvor de fokuserer pa triste faglelser. Sa kan det blive
forstyrrende og ubehageligt med afbrydelser af glade stemmer
og grin et andet sted i feellesrummet. En enkelt har desuden, som
bergrt ovenfor, falt sig eksponeret til vejen omkring huset, nar hun
sad i feellesrummet i Herning.

Udsyn

Flere bemaerker i mange af husene, at det er behageligt at kunne
kigge ud pa haven og gardhaverne. Informanterne er ogsa glade for
at vinduerne, der traekker meget lys ind i, seerligt ovenlysvinduerne
fremhaeves. | Vejle synes nogle dog, at skoven skygger meget, men
skovens naerhed og udsynet til den, fremhaeves omvendt positivt af
flere.

Akustik og musik

Nogle informanter oplever, at feellesrummene har en god akustik.
De oplever ikke stgjgener fra andre samtaler. De synes, det
passer til, at der skal forega flere ting i rummet pa en gang. Under
deltagerobservationen i Aalborg kan en ventende kreeftramt i
loungen hgre rockmusik fra den abne der til treeningsrummet. Det
generer hende ikke, men minder hende tvaertimod om at veere
hjemme. | Neestved og Aalborg viste deltagerobservationen, at
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der ofte bliver spillet radio med lav volumen i feellesrummet. En
veertsfrivillig synes, at det blev “steril’ uden og en anden, at hun
fornemmer pa brugerne om den skal veaere teendt eller ej. Radioen
er dog ikke blevet naevnt af informanterne. Omvendt var der et par i
Odense, hvor radioen ikke spiller, der naevnte, at de syntes, rummet
naesten var for stille.

Mennesker passerer hinanden

Feellesrummet er et abent rum, hvor flere mennesker passerer,
mgdes og opholder sig. Nogle synes, det er rart, fordi det geor, at
man maerker og ser andre, og der er mulighed for at falde i snak.
Andre oplever det dog sommetider ubehageligt, fordi de overharer
samtaler, som de synes er private.
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Radgivning

Kun fa af informanterne har benyttet faellesrummet til en
radgivningssamtale. Dette stgttes op af en intern undersggelse,
som Kraeftens Bekaempelse for nyligt har foretaget, der viser, at kun
3 % Livsrum-brugere har haft en samtale i et abent rum og ligeledes
3 % i en niche eller et afskeermet rum. De informanter, der har prgvet
at have en radgivningssamtale i feellesrummet, synes godt om det.
Der er bade eksempler pa, at det er foregaet et meget abent og
centralt sted i rummet og i mere afskaermede dele af rummet.

Handlemuligheder

Indretningen af feellesrummet samt en oplevet stemning af, at man
ma ggre som man har lyst, betyder, at informanterne oplever, at
feellesrummet giver dem en raekke handlemuligheder udover at
vente pa radgivning eller at deltage i en organiseret aktivitet, som et
madlavningskursus eller et caféarrangement. Det er informanterne
glade for og de beskriver, hvordan de kan veelge at seette sig og
leese i en avis, hygge sig, snakke, ikke snakke, bare veere, hvile sig,
strikke eller drikke kaffe.






Faellesrummet:
kgkken og spisebord

Et hjemligt samlingspunkt

Kokkenet opleves af flere af brugerne som et element, der relaterer
sig til et hjemligt miljg. Det ger feellesrummet hyggeligt og hjemligt.
Flere ser det som et naturligt samlingspunkt, hvor der altid er
mennesker. | Naestved beskriver en informant faellesrummet med
kokkenet og spisearealet som "husets hjerte”. Informanterne er
generelt glade for, at der er et feelleskgkken i huset. En informant fra
Herning beskriver, at det er dejligt at kunne mgde de ansatte mere
uforpligtende i kakkenet. Flere fremhaever, at de har stor gleede af
at komme i grupper, hvor de laver mad sammen i kgkkenet. Et par
informanter i Odense ser ogsa, at der er potentiale for, at kekkenet
bruges mere i sddanne sammenhaenge.

Funktionalitet
Seerligt de informanter, der har brugt kekkenet i forbindelse med
kurser om madlavning eller i forbindelse med et gruppearrangement,
har gjort sig tanker om kgkkenets funktionalitet. En informant i
- ) e Herning har haft gode oplevelser ved at bruge kgkkenet. Han er
MB‘;‘ S glad for, at det ikke er trangt. En informant har en anden opfattelse
=% |

-

= af kgkkenet i Neestved. Han synes, det er for smat og at det er
”7 A" sveert at finde rundt i kekkenet. Han efterlyser skilte pa skuffer og
bedre orden. | Odense synes flere, at kgkkenet ikke er stort nok,
eller at det ikke er indrettet til at rumme madlavningsholdene. To
fremheever ogsa, at det er farligt, at nogle bordeelementer er pa hjul
i Odense. En har forsggt at stette sig op af det, men var ved at falde,
da hun ikke havde bemeerket hjulene. Et par informanter i Odense
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oplever, at de trykfalsomme skuffer abner sig uhensigtsmaessigt,
nar de har arbejdet i kgkkenet.

Spisebordet

| Odense fremhaeves spisebordet af flere af informanterne under
fokusgruppeinterviewet, som et seerligt sted, der indbyder til
samtaler. Et par stykker har oplevet at falde i snak med andre, nar
de sad ved det. En informant fremhaever ogsa spisebordets form,
som noget seerligt positivt. Nar der sidder flere ved bordet, kan man
se hinanden, synes hun. Omvendt forteeller en anden informant,
at hun ofte feler, at der er en der sidder "udenfor”, nar man sidder
ved bordet. Brugernes oplevelse af at falde i snak ved spisebordet
bliver yderligere beskrevet i afsnittet "Uformelle samtaler” under
"Samveer og samtaler” (kapitel 7).

| Neestved, hvor de kreeftramte mader spisebordet og kakkenet lige
indenfor dgren, giver en veertsfrivillig udtryk for, at det kan veere
voldsomt for nye brugere, hvis der sidder mange ved spisebordet,
og at de derfor treekker dem med ned i loungeomradet. | Odense
beskriver en informant ogsa, at ved hendes fgrste besgg, synes
hun, det var greenseoverskridende at sidde ved bordet. Der sad
andre som talte om sygdom. Noget enkelte informanter i Odense
genkender det. De har folt, at de skulle saette sig lidt vaek. Alle har
dog ikke denne fglelse.

Informanter (bade kreeftramte og personale) giver udtryk for, at
seerligt Krop og Kreeftholdet kan "fylde meget’, nar de sidder ved
spisebordet i Odense. En medarbejder beskriver dilemmaet:

"Pa den ene side skaber [de] liv i huset, men pa den anden side
er [de] sa hjemmevante og sociale, at de kan skabe en lukket
atmosfaere overfor nye, der kommer. Hvis de f.eks. sidder i en
lukket gruppe omkring spisebordet eller fylder hele spisebordet.”
Kvinde, Odense



De steder hvor spisebordene er placeret laengere tilbage i rummet,
kommenterer informanterne ikke, at der er problemer.



Opsummering:
kakken og spisebord

Kgkkenet og spisebordet, men ogsa hele feellesrummet, kan siges
at veere samlingspunktet for det, der i Modelprogrammet (Arkitema,
2008) kaldes "det feelles tredje”. Der foregar forskellige former
for ophold her ogsa med social karakter, som ikke ngdvendigvis
relaterer sig til terapi.

Kgkkenet (og i nogle tilfaelde ogsa spisebordet) er centralt
placeret og synligt fra ankomsten i alle husene. Det er i alle
husene indrettet, udformet og skabt i materialer, der relaterer
sig til et hjem eller en bolig, og de kreeftramte oplever det ogsa
som et hjemligt miljg. Det imgdekommer saledes intentionerne i
Modelprogrammet. De kreeftramte skal dog farst leere spillereglerne
(som er beskrevet i afsnittet "Handlemuligheder, aktiviteter og
adfeerd i kraeftradgivningerne”, kapitel 7), inden de feerdes naturligt
i kgkkenet.

Kgkkenet er indrettet med siddepladser omkring bade kakkenet
og spisebordet, hvilket giver gode muligheder for, at samtaler kan
opsta. Flere informanter oplever ogsa, at kekkenet og spisebordet
er et godt sted at falde i snak med andre, og der samler sig ofte
grupper ved bordet.

| halvdelen af husene er spisebordet det fgrste eller noget af det
forste brugerne bliver madt af, nar man traeder ind i feellesrummet,
mens det i de andre huse er placeret laengere tilbage i rummet i
kontrast til anbefalingerne fra Modelprogrammet. | sidstnaevnte huse
mgder brugerne loungeomradet fgrst og benytter hovedsageligt det
som venteomrade. | Neestved og Odense oplever informanterne,
nogle veertsfrivillige og medarbejdere, at grupper, der sidder ved
bordet, kan blive meget dominerende i rummet. Nogle informanter
giver udtryk for, at det kan veere overveeldende og ubehageligt at
treede ind i rummet, hvis der sidder en gruppe ved bordet. | disse
tilfeelde foretraekker nogle at saette sig i loungen, som de ser som
noget mere privat og afskaermet, iseer i Odense og Neestved.

Der er flere, der synes, at der er nogle funktionelle udfordringer
ved at bruge kokkenet. De knytter det til kekkenets stgrrelse,
kokkenelementerne og indretningen af dem. Selvom det er
intentionen fra Modelprogrammet, at det skal veere let at finde rundt
i og bruge.
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Feellesrummet:
lounge og nicher

Socialt, men alligevel afskaermet

Flere af informanterne seetter meget pris pa loungeomraderne og er
glade for at opholde sig i dem. En beskriver, at det er som et meget
socialt omrade, hvor man kommer hinanden ved. Nogle informanter
oplever, at der er frihed til at bruge omradet, som de har lyst til. En
veertsfrivillig oplever ogsa, at det er et godt sted at modtage nye
brugere. | Odense fremhaever nogle, at de er glade for, at der er
mulighed for at sidde lidt mere skaermet i loungen som en kontrast til
at sidde andre steder i faellesrummet, eksempelvis ved spisebordet.
En informant, der var farstegangsbes@gende i huset, fortaeller om
at sidde i loungen:

"[...] det er rart, at man kan gemme sig, nar man er pa udebane.”
Kvinde, Odense

Venterum med hjemmevant opforsel

Loungen bruges ogsa til forskellige former for ophold. Nogle
seetter sig og venter i loungen fgr og efter blodpragvetagning eller
samtaler pa hospitalet. De synes, det er bedre at veere her end i
venterummene pa hospitalet. Andre oplever, at det fungerer godt
som et sted at vente og m@des med andre inden et arrangement.

Deltagerobservationen viste, at enkelte af de kreeftramte opfarer
sig hjemmevant i loungeomradet og i faellesomradet i det hele
taget. De tager selv en kop kaffe med fra kekkenet, seetter den
ned i opvaskemaskinen. | Naestved forteeller en medarbejder, at
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hun engang har oplevet en kraeftramt tage en lur pa sofaen, og i
Odense beskriver en informant, at det er et godt sted at fa benene
op. Informanterne fra Roskilde ser et lignende potentiale i loungen
og i de mange nicher. De synes ogsa, at loungen kan veere en
erstatning for muligheden for at hvile sig i et sanserum, der ikke er
indrettet med en sofa eller briks i Roskilde. En af dem, har set en
anden kreeftramt hvile sig der.

At falde i snak

Der er stor forskel pa om loungen er et sted, informanterne falder i
snak. | Vejle har stort set alle informanterne oplevet at falde i snak
med andre i loungen. De beskriver, at det er naturligt, fordi man
sidder overfor eller ved siden af hinanden. | Aalborg er noget lignede
ikke observeret under deltagerobservationen, selvom brugerne
ogsa saetter sig overfor hinanden i to sma sofagrupper. Det kan
skyldes, at sofagrupperne er mindre, og at de let kommer til sidde
sa teet, at det bliver akavet, og at de derfor undgéar denne situation.
| Odense sidder flere brugere sommetider samtidigt i den lange
sofabaenk i loungen. Privatsfaeren ser ikke pa samme made ud til
at blive overskredet her, maske fordi det er nemmere at regulere
afstanden til hinanden pa sofabaenkene.

Radgivnings- og gruppesamtaler

Nogle har haft radgivningssamtaler i loungen. En informant fra
Vejle har haft en samtale i loungen og beskriver, at hun havde haft
en forestilling om, at det ville veere for abent, men at hun havde

lllustration: Niche i feellesrummet i Herning

en fin oplevelse af det. | Aalborg foretraekker en enkelt informant
helt konsekvent at sidde i faellesrummet under radgivning, dog ved
cafebordene.

En informant fra Herning har ogsa oplevet at have en
radgivningssamtale i en niche, der var indbygget i veeggen. Hun
synes, at stedet fungerede godt til situationen.

[...] Jamen, det er skgnt at sidde i nichen og kigge ud i haven og
nar man sidder dernede, sa er det jo det man kigger pa, det er
samaend ikke sa meget materialerne inde i selve huset, men det at
man kan sidde og kigge ud i vandet.” Kvinde, Herning

Nichen fremhaeves ogsa af flere, som et rart sted at sidde.

Andre oplever loungen som veerende for aben til sarbare samtaler.
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| Roskilde synes en af informanterne, at loungen ikke passer til
stgrre grupper. Den gruppe, hun deltager i, veelger at sidde i et
samtalerum og tale sammen, fremfor i loungen, selvom de naesten
ikke kan veere i samtalerummet. Det ggr de for at kunne sidde teet
sammen, hvor de kan veere helt private.

Om aftenen er der feerre eller ingen andre i huset, fordi "aben
radgivning” er lukket. Pa det tidspunkt kan grupper seette sig i
loungeomradet og alligevel fale sig private. Det er der for eksempel
en gruppe i Herning, der gor.

lllustration: Fallesrdmmeti Vejle

Interigr

Mange af informanterne har rosende ord om det eestetiske udtryk,
seerligt i interigret og mablerne. Flere forteeller, at det er dejligt, at
der er noget at kigge pa. En informant fra Vejle beskriver:

"Der er ogsa noget for gjet hele tiden, [...] de der keempe lamper,
altsa de er jo imponerende, vaserne, megavaser. Jeg taenker, at det
er et rart rum at sidde i.” Kvinde, Vejle

En anden fremheaever ogsa strikketgjet som noget hyggeligt. Andre




steder fremhaever informanterne pejsen eller breendeovnen i
loungeomradet, som et hyggeligt og stemningsskabende element.
En synes, at pejsen er hyggelig selv, nar den ikke er teendt.

| Herning beskriver informanterne ogsa megblernes forskellighed,
som noget positivt i loungeomraderne. De beskriver eksempelvis,
at der er noget, der passer til forskellige aldersgrupper, og flere har
deres egne praeferencer blandt mgblerne. Omvendt er der enkelte
eldre personer, der ikke sidder godt i nogle af loungemgblerne. En
af dem forteeller, at han foretraekker at sidde pa en "almindelig” stol
i stedet.

Udsyn, lys og akustik

Andre fremhaever udsynet til de grgnne uderum fra loungeomradet.
| Neestved forteeller nogle for eksempel, at de er glade for at kigge
ud pa gardhaverne, nar de er i loungeomraderne. Informanter i
Herning synes ogsa, at det er dejligt, at kunne kigge ud pa haven
fra en niche.

| Naestved og Vejle naevner nogle lyset og akustikken, som positive
elementer ved loungen. Akustikforholdene passer til samtaler og
snak. Nar der er snak i forskellige dele af rummet, s& kommer det
ikke til at runge (give efterklang) beskriver en informant.

Opsummering:
lounge og nicher

Loungen er i nogle huse indarbejdet som et afskeermet og
tilbagetrukket element, som det anbefales i Modelprogrammet
(Arkitema, 2008), andre steder er loungen det farste brugerne
mgder, nar de traeder ind. Loungeomraderne er i mange af husene
et sted, der bruges til forskellige former for ophold. | nogle huse er
det eksempelvis et af de steder, hvor de kraeftramte foretreekker at
sidde og vente. Det kan bade veere inden en aktivitet i huset og far
eller efter en aftale pa sygehuset, hvilket ogsa er intentionen.

Det er et sted, hvor tilfeeldige ma@der opstar, og hvor brugerne falder
i snak. Det lader dog til at fungere bedst de steder, hvor loungen
er et starre omrade med siddepladser nok, til at man kan seette sig
sammen med nogen, man ikke kender uden at komme til at sidde
for teet. | Odense og Neestved ses loungen mere som et afskaermet
og privat sted i feellesrummet, hvilket ogsa var intentionen i
Modelprogrammet. Enkelte har desuden haft radgivningssamtaler
i loungen eller i nicherne.

Mange af informanterne har rosende ord til indretningen og
eestetikken i loungen og mgblerne i den. De giver dog ikke udtryk
for, om de oplever, at mablerne passer til fysisk svaekkede, hvilket
har veeret en del af intentionerne i Modelprogrammet. Udsynet til
de grenne uderum, forskellige typer af meabler, konkrete lamper
og pejsen fremheaeves af nogle informanterne som seerligt positive
elementer i omraderne. Andre fremhaever behagelige lysforhold og
akustik, som noget positivt i loungeomradet.
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Faellesrummet:
bibliotek og informationsomrade

Informanternes reaktion pa dette omrade er meget forskellig fra hus
til hus, hvilket bade ser ud til at heenge sammen med de forskellige
udformninger og brugen af omradet.

Let tilgeengeligt

De steder, hvor informanterne oplever, at omradet er let tilgaengeligt
og overskueligt, seetter de pris pa det. En veertsfrivillig beskriver, at
det er rart at have pjecer og litteratur i bgger teet pa i det daglige
arbejde, nar nyankommne kraeftramte kommer ind og saetter sig i
loungeomradet. En kreeftramt forteeller, at hun har oplevet at falde
i snak med andre om pjecerne i Roskilde, hvor de er placeret lige
inden for daren.

Uoverskueligt

| flere af husene beskriver informanterne, at de feler, at de har faet
rigtigt mange og maske ogsa for mange foldere igennem deres
kreeftforlgb. | Vejle er en af informanterne kritisk overfor den made
folderene bliver vist frem i reolerne, han synes ikke, at det ser flot
ud men, at det er uoverskueligt og sveert at fa overblik over.

Et overset omrade

Flere steder har informanterne enten ikke bemaerket omradet eller
ogsa kun dele af det. | Aalborg kan kun fa af informanterne huske
omradet. | Odense giver informanterne heller ikke udtryk for, at de er
bevidste om, at der findes pjecer i rummet laengere tilbage i huset.

ANALYSE DEL 2

Kun to har benyttet computeren i omradet eller forsggt at benytte
den. Deltagerobservationen i Aalborg viste dog, at en ung dreng
en enkelt gang brugte computeren, mens han ventede pa sin far
og at et par veertsfrivillige brugte den, hvis ikke der skete andet i
kreeftradgivningen.

| Odense synes informanterne ikke, at omradet med biblioteket er sa
tiltalende. Flere af dem synes ikke, det er et hyggeligt sted at sidde.



Det er for markt og for abent i forhold til dgren. Et par stykker har
ogsa troet, at computeren tilhgrer de ansatte, og de har derfor ikke
brugt nichen, hvor biblioteket og informationsmaterialet er samlet.

| Herning er der ingen, der giver udtryk for at have brugt
informationsomradet. De savner heller ikke muligheden for at
benytte sig af en computer og nzesten alle i fokusgruppen siger, at
det er ungdvendigt at have en i radgivningen. Som en nzevner, sa
er de kommet for at snakke, mens en anden svarer, at de ligesa
godt kunne sidde derhjemme, hvis de skulle sidde ved computeren.




: Legeomrade med bordfodbold i Aalborg

Faellesrummet:
plads til barn og unge

Giver glaede
En informant forteller med gleede, hvordan bgrnene bruger
legeomradet og bordfodboldbordet meget i forbindelse med
familiegruppearrangementerne i Aalborg. Han er glad for, at de
har muligheden for at lege og forteeller, at bgrnene er glade for at
komme der:

"[...] nu kunne jeg se hvordan de stod og bordfodbolden derinde og
hyggede sig ikke [...] Det er rigtigt fint.” Mand, Aalborg

Det er kun sjeeldent, at der er bgrn i husene, men det giver flere
informanter glaede, nar de ser dem lege og sla sig lgs. En har
oplevet, at andre kraeftramte har haft bgrn med til et arrangement i
Naestved og har nydt at se, hvordan bgrnene har slaet sig lgs i bade
legeomradet og traeningsrummet. Der er ogsa en veertsfrivillig, der
seetter pris pa, at der er legetgj, nar foreeldre kommer forbi huset og
har sma barn med. Informanterne er i det hele taget glade for, at der
ogsa er ting til barn i huset.

Flere medarbejdere forteeller ogsa, at de har haft seerlige
arrangementer for familier og bagrn, hvor de har sat en PlayStation
til store tv-skaerme, hvilket gav hygge. De fremhaever dog, at det
kun er sket enkelte gange.






Samtalerum

Rart at vaere
De kraeftramte tager generelt godt imod samtalerummene. Den
enkle indretning er gennemtaenkt og passer til situationen, synes
de. De beskriver rummene som rolige, private, hyggelige, trygge og
"huleagtige”.

”[...] man far lyst til at &bne sig.” Kvinde, Odense

Privat

Flere af informanterne giver gentagende gange udtryk for, at de
oplever rummene som afskeermede og private, ogsa i de tilfeelde
hvor samtalerummene er indrettet med store vinduer. | Herning
beskriver en informant om sin oplevelse af radgivning i havestuen,
hvor dgren stod aben ud til haven, at:

”[...] du kunne hgre, uden at du rent faktisk selv blev udstillet, det
betad rigtig meget for mig, og det kunne jeg sa rigtig godt lide.”
Mand, Herning

Flere beskriver ogsa, at det er rart med muligheden for at treekke
sig ind i det mere private og afskeermede rum, bade i forbindelse
med radgivningssamtaler eller ved samtaler i mindre grupper. Det
er dog ikke alle steder, at informanterne synes, at rummene passer
til gruppeterapi. De beskriver, at rummene kan veere trange ved
gruppesamtaler, men at de alligevel oplever, at det er rart, at veere
i rummene.



Udsyn og indretning

Andre fremhaever ogsa, at de har nydt at sidde og kigge ud pa de
grenne udearealer under samtalerne. Det er et rart sted at veere, og
indretningen og udsynet til haven giver ro, fremhaever flere.

Indretningen med blgde, behagelige stole, hvor man sidder
overfor hinanden, fremhaeves ogsa positivt af flere. Den er ikke
sa institutionsagtig, mener de og fremhaever indretningen som en
kontrast til indretningen pa et sygehus. Eksempelvis neevner en
informant at indretningen er en kontrast til at have et skrivebord,
hvilket minder hende om indretningen i et kontor, hvor hun har haft
samtaler med en leege.




lllustration: Grupperum iVejle
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Grupperum

Stemingen mellem mennesker

Nar informanterne beskriver deres oplevelse af stemningen i
grupperummet, ser deres oplevelse af terapien og oplevelsen af
rummets stemning i nogle tilfeelde ud til at flyde sammen (hvilket
uddybes i afsnittet "Oplevelser af rum og oplevelsen af andre
mennesker hanger sammen”, kapitel 7). En informant beskriver
eksempelvis, hvordan stemningen i rummet sendrede sig undervejs
i et forlgb af gruppeterapisessioner, fra en trykket til en glad
stemning.

Funktionelle og behagelige

Andre adskiller dog oplevelserne af terapien fra oplevelsen af
arkitekturen. De beskriver deres oplevelse af stemningen i det.
En informant fra Roskilde har eksempelvis oplevet, at rummene
fungerede godt og var meget indbydende. | Herning er flere
informanter ogsa glade for et abent grupperum péa ferste sal
og forteeller, at det opleves intimt, selvom der er abent ned il
feellesrummet. Nogle fremheever ogsa, at de har fglt, at rummet
har veeret beskyttende og givet tryghed. En medarbejder i Odense
synes omvendt, at grupperummet her har en kold stemning
og foretraekker derfor at bruge det tidligere frivilligkontor eller
veerkstedet til gruppeterapi.



Areal

Der er forskellige reaktioner pd rummenes sterrelser. | Herning
har en informant oplevet, at grupperummet har vaeret for smat til
de grupper, der skulle bruge det. | Vejle efterlyser en, at rummene
havde flere forskellige starrelser, s& de kunne passe bedre til
forskellige starrelser grupper. Andre synes dog rummets stgrrelse
fungerer godt til gruppeterapi med den sterrelse, som holdene har.

Antal og varieret brug

Seerligt i Odense giver informanterne udtryk for, at der er for fa
grupperum, der er indrettet som de oprindelige grupperum, der
ofte er i brug. De oplever ikke at treeningsrummet, det tidligere
frivilligkontor og vaerkstedet, som ogsa bliver brugt som grupperum
her, fungerer ligesa godt til grupper, som det oprindelige grupperum.
Om det tidligere frivilligkontor siger en informant, der har brugt det,
at det er forstyrrende, nar der gar brugere forbi udenfor vinduet

og nar det ringer pa dgren. En anden informant synes, at det er
et kedeligt rum, og at det ikke er rart at have et bord imellem sig,
nar han har siddet i rummet til gruppeterapi. Han vil hellere sidde i
sanserummet, hvor gruppen han deltager i, nu rykker hen.

En informant fra Odense, der har benyttet grupperummet til
mindfulness, forteeller, at det er udfordrende at koncentrere sig
i rummet, fordi der fra grupperummet er udsigt til vejen, selvom
det er noget instruktgren forsgger at kompensere for ved at rulle
gardinerne for. En anden informant oplever, at farverne pa gulvet



lllustration: Et grupperum i Herning med aben forbindelse til faellesrummet

og lysindfaldet giver ro, men beskriver samtidig, at lydene fra
samtalerummet ved siden af er forstyrrende, ligesom udsynet il
vejen er forstyrrende. Andre informanter synes, at det er for trangt
til yoga. En informant, der har veeret i rummet til korsang, oplever
dog, at det fungerede godt.

Mgblement

Enkelte kommenterer mgblerne i grupperummet. En informant
synes, at man sidder darligt, mens en anden synes, at man sidder
godtide blgde stole i det abne rum i Herning. | Roskilde far mgblerne
i grupperummene rosende ord med pa vejen af en informant, som
synes de er "leekre” og “indbydende” samtidig med, at de er gode
at sidde i.

Temperatur

I Herning, hvor det abne grupperum er placeret ud til den dobbelthgje
del af alrummet, er der flere, der klager over, at det er for varmt.
Nar der skal luftes ud i grupperummene i Naestved forteeller en
medarbejder, at det skal forega mellem arrangementerne, da der er
for meget stgj fra vejen til, at det kan forega under et arrangement.
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Traeningsrum

Oplevelsen af rum og oplevelsen af aktiviteter

Det er langt fra alle informanterne, som har brugt treeningsrummet
til treening eller arrangementer i det hele taget. Mange af
informanterne har saledes ikke nogen erfaringer eller oplevelser af
rummene. For de, der har erfaring med traeningsrummene, geelder
det, ligesom i andre tilfaelde, at nogle knytter deres oplevelse af
rummet til deres oplevelser i rummet. Som det eksempelvis fremgar
af citatet nedenfor, skelner informanten her ikke mellem oplevelsen
af rummet og af treeningen:

"Det er altsa traeningsrummet, hvor vi har veeret med Krop og Kreeft.
De fem seks uger vi var der. Det har betydet utroligt meget for mig.’
Kvinde, Odense

3y

Flere af informanterne siger pa samme made, at de er glade for
muligheden for at komme og traene i huset. De er i det hele taget
glade for at kunne deltage i de fysiske aktiviteter rummet.

Udsyn til det grenne

Nogle fremheever dog ogsa seerlige elementer eller karakteristika
ved rummet. | Naestved synes flere, at det er rart at kunne kigge
ud i gardhaven under yoga og mindfulness-traeningen. | Odense
beskriver en informant, at det er saerligt positivt, at der er udsigt til
haven og hgit til loftet i rummet. En anden informant er ogsa glad
for udsigten i Odense:

ANALYSE DEL 2

"[...] det var rigtig flot i foraret at kigge ud, da kirsebzertraeerne
blomstrede, lyseradt. Det stod skarpt og smukt til en sort baggrund.”
Mand, Odense.

Det, at kunne kigge ud pa de grgnne arealer, fremhaeves i det
hele taget som noget positivt af flere af informanterne i bade
Odense, Roskilde og Neestved. | Naestved oplever en informant, at
treeningsrummet og uderummet flyder sammen, nar derene ud til
det abnes helt op.

Storrelse

Flere af informanterne forholder sig til, hvordan rummet fungerer til
traeningen. Seerligt i Odense og Aalborg synes nogle, at rummene
der benyttes til traening er for sma. En informant forteeller, at mange
af cyklerne skal flyttes rundt, for at de kan treene optimalt i forbindelse
med Krop og Kreeft. Andre forteeller, at de til treening har oplevet, at
der var for mange mennesker i forhold til antallet af maskiner.

En anden naevner ogsa, at pladsmangel er en udforing for
yogaholdene, der treener i grupperummene i Odense. Nogle vil
hellere veere i treeningsrummet. Ligesom de der dyrker yoga i
sanserummet i Vejle ogséa synes, det er for smat. Informanterne er
dog generelt glade for at bruge det.
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lllustration: Traeningsrum i Neestved



Eksponering

Nogle af informanterne mener, at treeningsrummet i Vejle er for abent
ud mod vejen, hvor der er placeret store vinduer. Det er for abent af
hensyn til blufeerdigheden hos deltagerne pa Krop og Kraeftholdet,
mener de, selvom de ikke selv har haft oplevelser med at veere i
rummet. En bliver ogsa lidt ked af, at se de skaldede mennesker og
kommer til at taeenke pa sygdom, nar hun gar forbi udenfor.

Temperatur og ventilation

Flere steder oplever informanterne problemer med temperaturen i
rummet. | Aalborg oplever en, at det ofte bliver for varmt i rummet
under traeningen, og at der er brug for mere udluftning. En anden
oplever ogsa problemer i Naestved, hvor informanten fortzeller, at en
der bliver abnet, men at det i stedet giver traek. | Roskilde oplever
flere derimod, at ventilationsanlaegget stajer generende i rummet.

Fleksibilitet i storrelse og brug

Informanterne kan godt se fordelene i, at rummet kan udnyttes til flere
forskellige ting og deles op og tilpasses forskellige arrangementer.
| Roskilde synes en informant ogsa, at det er praktisk med
foldevaeggen. Han synes, at rummet bliver hyggeligere, nar man
far det delt op og at det samtidig er smart, at det ogsa kan bruges
til store grupper.

Nogle af informanterne har benyttet rummet til andet end treening
som foredrag eller cafeer. | Naestved synes flere, at rummet har

fungeret godt i disse sammenhange. For eksempel er flere enige
om, at de akustiske forhold i rummet i Naestved passer godt il
koncerter og foredrag.

Deterdogikkeialle husene, atinformanterne synes treeningsrummet
passer til andre aktiviteter. | Aalborg synes en informant, at rummet
var for smat i forbindelse med et foredrag, men forbinder det ogsa
med, at foredragsholderen var populeer og tiltrak mange mennesker.
En anden har desuden set, at det har fungeret godt som et sted,
hvor bgrn kan lege, nar de har veeret i huset i forbindelse med
terapiarrangementer.

Nogle ggr opmaerksom pa, at rummet ikke kan bruges til alle former
for arrangementer. En bruger i Herning har oplevet, at det blev brugt
til gruppeterapi. Det synes han ikke, det passede til. Det var ikke
intimt nok. En informant i Odense synes heller ikke, at det passer til
kor, han fortreekker at bruge grupperummene.

Tilpasning til andre arrangementer

Nar rummet bruges til arrangementer, hvor det skal indrettes
med stole og borde, sa er det ofte personalet, der forbereder
arrangementet. Under observationen af arkitekturen fortalte flere
medarbejdere i bade Odense og Naestved, at det er besveerligt, at
saette mgblerne op, fordi de er placeret i depoter, der ikke ligger i
direkte forbindelse med treeningsrummet.
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lllustration: Treeningsrum i Aalborg

Indretning

Indretningens enkle karakter i traeningsrummet opfattes meget
forskelligt af brugerne. Nogle har ikke teenkt over, at der ikke er noget
pa vaeggene, mens andre synes, at rummet er tomt, farvelgst, koldt
og kedeligt. Nogle eftersparger, at rummet bliver mere hyggeligt.
En informant i Aalborg synes desuden, at rummet virker ufeerdigt.

| Neestved er reaktionerne pa rummets indretning og udtryk
blandede. En fremheever, at det er lyst og venligt i modsaetningen
til andre, der synes, at det er kedeligt og farvelgst. En synes, at
rummet far farver under treeningen, fordi redskaber, boldene og
teepperne har forskellige farver, og fordi personerne i rummet har
toj pa i forskellige farver. Andre synes ikke, at stemningen skal
veere praeget af hygge i et traeningsrum.



Opsummering:
Traeningsrum

Traeningsrummene har meget forskellig karakter og staerrelser
i alle husene, og de bruges ogsa forskelligt i alle husene. Nogle
steder afholdes traeningen eksempelvis ogsa andre steder i huset,
uafhaengigt af om traeningsrummet er i brug.

Rummene kritiseres i flere tilfaelde for at veere for sma til treeningen.
| de tilfeelde yoga og mindfulness afholdes i andre rum, virker disse
rum for sma til aktiviteterne, og der ses set stgrre arealbehov end
det, der er skabt og anbefalet i bade Modelprogrammet (Arkitema,
2008) og Byggeprogrammet (Konkurrencesekretariat, u.a,). Der
er heller ikke tilstreekkeligt opbevaringsplads i forbindelse med
rummene alle steder.

Flere af informanterne er kritiske overfor indretningen af
treeningsrummene. Der er ofte ikke andet end redskaber og
traeeningsmaskiner i rummene. Nogle synes, at rummene er tomme,
farvelgse, kedelige eller ufeerdige. Det er dog ikke alle, der er enige
i denne Kkritik.

| flere af husene fremhaever informanterne, at de nyder at kigge
ude pa de grgnne arealer under treeningen, men kun en enkelt
har erfaringer med at bruge uderummet til treening. Bade udsigten
og muligheden for at bruge udearealerne i treeningen blev ellers
anbefalet i Modelprogrammet.

Den fleksible brug af treeningsrummene, hvor rummet bruges til
forskellige aktiviteter, imgdekommes af nogle af informanterne.
Flere synes, det har fungeret godt til store arrangementer, og de
akustiske forhold roses. Dog er der nogle, der er skeptiske overfor at
bruge rummet til andet end traening seerligt til mindre arrangementer,
hvor det fremhaes, at rummet kan virke for stort.

Indeklimaet bliver ogsa udfordret i nogle af husene, hvor det bliver
varmt i forbindelse med traeningsaktiviteter i rummet.
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Omklzedningsrum

Sterrelse og indretning

Informanterne er generelt glade for muligheden for omklaedning
og bad i husene. Men stort set alle informanter, der har brugt
omkleedningen, synes rummene er for sma, eller at der mangler
brusere. Flere mener desuden, at der ikke er skabe nok og en
informant synes, det er irriterende, fordi hun gerne vil have sine
ting last inde. En bruger fra Odense siger om en situation, hvor der
manglede plads:

"[...] vi var seks og vi ku” naesten ikke veere der.” Kvinde, Odense

| Aalborg beskriver en informant, hvordan hun ma tage sine ting
med ind i baderummet, og hvordan hun ogsa ma terre sig og
tage tgj pa i baderummet, fordi der heller ikke er plads til det ude i
omkleedningsrummet, og fordi der ikke er noget at laegge tingene
pa i omkleedningsrummet.

Et par informanter har udfordringer med knagerne i
omkleedningsrummene. | Neestved er der en, der forteeller, at hun
har sveert ved at na op til knagerne og i Odense synes en anden,
at knagerne er formet, sa det er umuligt at heenge noget pa dem.
| Odense linker nogle informanter dette til, at de generelt synes, at
husets indretning mest har fokus pa aestetik og ikke s& meget pa
funktionalitet.

I Odense beskriver nogle brugere, at deltagerne fra Krop og Kreeft



leegger beslag pa skabene og opbevarer ting til traeningen i dem
i flere uger, og at der ikke er nogen rum tilovers til andre. En
fremhaever ogsa, at det er et irritationsmoment, at toiletterne i flere
tilfeelde er placeret udenfor omklaedningsrummene.

At falde i snak

Omklaedningsrumme er et af de steder, hvor man nemt kan falde i
snak med andre, ogsa med nogen, der ikke har vaeret pa holdet far,
som en informant forteeller:

”[...] nar man klaeder om, s& kommer man helt automatisk i snak
med nogen.” Kvinde, Naestved

Det er ikke alle informanterne i fokusgruppeinterviewene, der har
brugt omklaedningen. | Vejle og Herning er der saledes ikke nogen
af informanterne, der udtaler sig om dem. Derudover er oplevelser
af omkleedningsrummene i forbindelse med personaleomradet ikke
undersggt og derfor ikke evalueret.
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Sanserum

Informanternes oplevelse af dette rum afspejler i hgj grad den
made, det er blevet brugt i den enkelte kreeftradgivning. Deres
kommentarer afspejler ogsa, at rummet i nogle af husene kun bliver
sparsomt brugt.

Sanserum eller samtalerum

Flere steder oplever informanterne ikke sanserummet som
anderledes end samtalerummene, men i disse tilfeelde er de dog
ogsa glade for rummet og dets indretning. | Odense har mange af
informanterne benyttet rummet ved samtaleterapi og en enkelt har
brugt det til at hvile sig i. De opfatter det som et samtalerum, som
hovedsageligt adskiller sig fra de andre samtalerum ved ogsa at
have en briks som en del af mgblementet. En informant, der har haft
samtaler i rummet er meget glad for indretningen og belysningen og
beskriver sin oplevelse af rummet:

"Nu har jeg veeret til samtale med bade min keereste og mig selv
0g sa en radgiver, men selvom vi var tre derinde, sé folte jeg ikke,
at det gjorde noget, at jeg lagde mig hen. Det synes jeg var rigtigt
godt designet. Jeg kan rigtigt godt lide det her med, at der er sma
lysspots i loftet, som giver denne her rolige belysning ned, sa det
foltes ikke pa samme made som om, at der er kunstig belysning
derinde. Det fales mere som om, lyset kommer op nedefra og sa
ogsa de sma lamper, der haenger naermest helt nede ved bordene,
jeg synes stadig, de giver det der hyggelige belysning.” Kvinde,
Odense
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Flere af informanterne i Odense giver i det hele taget udtryk for,
at de fgler sig godt til pas i rummet og feler sig afskeermede pa en
positiv made.

| Neestved har nogle bemaerket, at andre brugere har taget et hvil i
rummet, nar de har ventet i huset efter en behandling pa sygehuset.
En veertsfrivillig har oplevet, at et seldre par har brugt rummet:

[...] sé& leegger han sig lidt inde pa briksen og vi kan seette lidt
klassisk musik pa, eller hvad de vil have og de nyder det, og sa
kan man faktisk.. og sa kan de lukke dagren, sa har de et lille frirum
derinde.” Kvinde, Neestved

Privathed

En medarbejder beskriver i forbindelse med deltagerobservationen,
at sanserummet i Naestved ikke fungerede, for der kom folie pa
glasveeggen udtilfeellesrummet og endarind tilmedarbejderomradet
ved siden af, der skaermer for lyden. Medarbejderen benytter
sommetider sanserummet til samtaler, og fer der kom en der il
medarbejderomradet, prgvede hun en gang at sidde med en
greedende bruger samtidig med, at der kom en “skraldlatter” fra
medarbejderomradet, hvilket hun oplevede som ubehageligt for
den kraeftramte. Dette tyder pa, at det private og afskeermede rum
er en vigtig del af det at skabe rummet som et samtalerum.






Yoga og mindfulness

| Vejle, hvor rummet er indrettet og bruges til yoga og mindfulness,
giver informanterne udtryk for, at rummet passer fint til dette, men at
det godt kunne veere starre, eller at det ville fungere bedre, hvis det
kunne laegges sammen med et tilstadende rum. En informant giver
ogsa udtryk for, at der mangler opbevaringsplads.

Et overset rum

Nogle steder har informanterne dog ingen erfaringer med rummet.
De ikke har brugt rummet eller i det hele taget bemeerket det. Ingen
af informanterne i Herning giver eksempelvis udtryk for, at de har
brugt eller bemeerket rummet. | Naestved stiller en informant ogsa
spargsmalstegn ved om rummet bliver brugt fuldt ud.

| de tilfaelde, hvor rummet ikke er indrettet med mulighed for, at man
kan leegge sig ned og hvile, har flere af informanterne sveert ved at
forestille sig, at der er behov for muligheden for at laegge sig ned.
| Roskilde mener nogle, at hvis man har behov for det, kan man
leegge sig i loungen i feellesrummet. Andre synes, at man burde
tage hjem, hvis man har behov for at hvile sig. | Aalborg beskriver
en person dog, hvordan hun har veeret glad for muligheden for at
hvile sig i blade saekkestole i treeningssalen i forbindelse med Krop
og Kreeft, da hun en gang havde det for skidt til at kunne deltage:

"En dag til det Krop og Kreeft, der havde jeg det rigtigt skidt, sa
jeg kunne ikke rigtigt veere med. Men jeg tog herud alligevel, sa



kom der en ordentlig saekkestol ind og jeg blev placeret i den inde
i rummet og jeg fik teepper og puder og blev simpelthen hygget om
0g sé kunne jeg sidde der og veere med sammen med de andre
[...].” Kvinde, Aalborg




Veerksted

Manglende brug

Flere af informanterne, der deltog i fokusgruppeinterviewene, gav
udtryk for, at de ikke har veeret bekendt med rummet. Men de, der
har brugt det, er glade for muligheden for at udfolde de kreative
aktiviteter. Nogle har selv brugt veerkstedet eller set bgrn, der har
brugt det. En informant faler dog ikke, at det er naturligt selv at tage
initiativ til at ga ind og bruge rummet, selvom muligheden er der. |
Odense har en informant set andre bruge rummet, men har ikke
selv haft lyst til at ga ind. Hun beskriver, at hun ikke fglte sig inviteret

lllustration: Det abne vaerksted i Vejle

ind i rummet. En anden informant faler ikke, at tilbuddet passer til
ham, men at det er rettet imod barn.

At passe til det kreative

| Neestved forteeller en informant, hvordan hun har brugt rummet
sammen med et hold pa seks kvinder. Hun beskriver, at hun havde
en helt fantastisk oplevelse af at male og vaere til undervisningen.
Samtidig beskriver informanten, at lyset i rummet og det, at de sad
om et bord og havde alt, hvad de skulle bruge, var helt perfekt til
situationen. Et par informanter bemeerker, at det er rart, at man kan
kigge ud i gardhaven og se pa det grenne eller fglge med i, hvad
der sker i feellesrummet, nar man sidder og maler i veerkstedet i
Neestved.

| Aalborg synes en informant dog ikke, at rummet er imgde-
kommende eller appellerer til det kreative:

"Der er ikke den varme, den hygge inde i det rum til at sidde og
kreere.” Kvinde, Aalborg

Ubehagelig eksponering

Flere steder synes informanterne at det er ubehageligt, hvis de faler
sig eksponeret i rummet. En informant fra Vejle synes, at rummet er
for abent til meget folelsesladede situationer, nar man forsgger, at
fa sine folelser ud pa et billede:

”[...] nér folk kom forbi og kiggede og sadan noget, sa er det alligevel



meget greenseoverskridende, at man sidder der og kraenger sin
sjeel ud og maske er lidt ked af det.” Kvinde, Vejle

| Odense fortaeller en informant, at veerkstedet bliver kaldt
"glasburet’, hvilket ma antyde, at informanten synes, at man kan
fole sig udstillet pa en ubehagelig made i rummet. Informanten har
ligesom flere andre ogsa faet malt blodtryk i rummet i forbindelse
med Krop og Kreeft. | Odense benyttes rummet desuden som
gruppe- og magderum. Informanterne foretraekker dog ikke dette rum,
men i stedet det rum, der oprindeligt er indrettet som grupperum,
hvilket ogsa lyder til at haenge sammen med glasvinduerne imod
feellesrummet.




lllustration: Teknikrummet i Roskilde

@dvrige rum (teknikrum, depoter og
renggringsrum)

De skjulte rum

De kreeftramte informanter har ikke bemaerket disse rum og haringen
erfaringer med dem. Disse rum er kun tilgaengelige for personalet
og i flere huse kun for nogle fa medarbejdere. Medarbejderne har
dog ogsa sveert ved at vurdere og forholde sig til placeringen af
teknik og ventilationsrummene.

Tekniske udfordringer

I Roskilde er flere af medarbejderne dog generet af summende
stgj fra teknikrummet, der er placeret under deres kontorarealer.
Flere forteeller ogsa, at dette teknikrum ikke oprindeligt var planlagt.
I Neestved forteeller en medarbejder desuden, at der har veeret
udfordringer med at fa indstillet ventilationsanlaegget. Hun synes,
at det er en udfordring, at bygningen har s& mange tekniske
installationer, det er ikke let at overskue.

Manglende depotarealer

I naesten alle huse beskriver medarbejdere manglende depotarealer
som et problem. Et par informanter pointerer ogsa manglende
depotplads ved traeningsrummet. Flere medarbejdere klager over,
at de eksisterende depotrum er for sma. Andre nzevner, at der ogsa
mangler plads, selv nar de bruger teknik- og ventilationsrummet i
Neestved. En medarbejder i bade Naestved og Odense, forteeller
ogsa, at det er besveerligt og tungt arbejde at stille mgbler op i
treeningsrummet, fordi de opbevares et stykke vaek fra rummet.



Renggringsrum

En medarbejder viser renggringsrummet frem i Odense og
forteeller, at det fungerer godt. Det er dog uvist, hvordan de andre
rengg@ringsrum fungerer for medarbejderne.

Opbevaring i udearealer

Kun i Aalborg naevner en medarbejder opbevaringsrummene i
udearealerne. Medarbejderen forteeller, at de ogsa ville foretraekke
at have et sted at opbevare en trailer som star pa radgivningens
parkeringsplads.
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Arealet til medarbejdere og frivillige

Som bergrt i afsnittet ovenfor har denne evaluering primeert fokus
pa de kraeftramte brugere. Derfor er medarbejdernes arealer
ikke blevet evalueret i samme detaljegrad som de andre dele af
husene, simpelthen fordi de kreeftramte stort set ikke kommer i
eller bruger medarbejdernes arealer. Neervaerende afsnit er derfor
en analyse af medarbejdernes og de frivilliges samlede omrade
fremfor en analyse af de enkelte rum. Data om medarbejdernes og
de frivilliges oplevelse af arealerne er indsamlet i forbindelse med
deltagerobservationerne samt arkitekturobservationen og danner
baggrund for afsnittet.

Medarbejderne kender huset godt

Der er stor forskel pa, hvilke elementer medarbejderne fremheever,
nar de beskriver deres oplevelser af medarbejderarealerne, men
flere er generelt positive over huset og medarbejderarealerne.
En forteeller, at det er rart at veere i arealerne og at det giver
arbejdsgleaede og stolthed at veere i huset, saerligt nar hun teenker
tilbage pa de arealer, de havde far.

| nogle af medarbejdernes kommentarer er det tydeligt, at de kender
huset godt, da de har arbejdet i det og brugt det til forskellig ting.
De, der er kritiske, er saledes ogsa mere konkrete i deres kritik, end
de kreeftramte ofte er. Mange af de kritiske kommentarer er rettet
mod det funktionelle, der er relevant for medarbejdernes dagligdag
i husene. Enkelte giver udtryk for, at de ikke synes medarbejderne
er blevet hgrt nok under udviklingen af byggeriet og mener, at nogle
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af de problemer, de oplever, kunne have veeret forebygget ved at
involvere dem mere.

Kontorenes indretning og overgang

En medarbejder i Naestved forteeller, at hun er glad for kontorenes
indretning. Det er nemt at spare radgiverne imellem, nar de sidder
som de ggr, synes hun. Flere steder er der dog eksempler pa,
at der er flere medarbejdere pa kontorene, end de er indrettet
til. Det er uhensigtsmaessigt og giver pladsproblemer, saerligt
pa felleskontorene, ifalge nogle medarbejdere. | Aalborg
har pladsproblemerne resulteret i, at de har flyttet rundt pa
kontorpladserne, men de oplever stadig, at det er traengt.

Nogle medarbejdere beskriver ogsa, at behovene hos alle
jobfunktioner ikke er teenkt ind i indretningen af kontorene. Det
fremhaeves eksempelvis, at der ikke er plads til, at en medarbejder
kan haenge en opslagstavle op, selvom den er vigtig for arbejdet.
En medarbejder mangler ogsa et afskeermet rum, hvor man kan
ringe uforstyrret i huset i Naestved og synes ikke, at det rum, der
er etableret i en mindre gang, fungerer, fordi glasdaren dertil ikke
slutter teet.

Flere af medarbejderne i Naestved synes, at pauseomradet er for
stort i forhold til kontorarealerne og en forteeller, at de blgde stole i
medarbejderarealernes pausearealer kun sjeeldent bliver brugt.



Overgangen mellem medarbejderarealer og

omraderne for de kraeftramte

Opdelingen mellem medarbejdernes arealer og faciliteterne for
de kreeftramte, er blevet lgst meget forskelligt i alle husene. Nogle
steder ses overgangen kun i form af en glasder og i andre er der
indsat en lukket, aflast der ind til medarbejdernes arealer.

| Neestved har overgangen iseer betydning for pauserummet. Her
forteeller en medarbejder, at der tidligere ikke var dgre mellem
medarbejdernes arealer, gangarealerne og veerkstedet. Det betgad,
at flere kraeftramte kom til at ga derned. Det sker dog ikke, efter at
der er sat glasdare i, selvom derene ikke er Iast og ofte star abne. En
anden medarbejder forteeller ogsa, at det tidligere var problematisk,
at man kunne hgre medarbejderne, nar man sad i feellesrummet,
hvis de sad og snakkede eller grinte i deres pauserum. Hun og flere
andre oplever, at pauserummet er blevet mere privat med darene
og at det fungerer bedre som et pauserum nu, hvor man ikke skal
"holde pa sig selv’.

| Aalborg og Herning, hvor medarbejderne spiser i feellesrummet,
er der ikke nogle af dem, der giver udtryk for, at det kan veere
uhensigtsmaessigt i forhold til de kreeftramte brugere. En naevner
dog ogsa, at der sjeeldent kommer ret mange kreaeftramte pa det
tidspunkt i huset i Herning.

| Vejle er dgren til medarbejdernes arealer last, og medarbejderne

eller de frivillige skal bruge et adgangskort for at komme ind. For
at gaore det lettere at se, nar der er nogen pa den anden side af
dagren, har de faet sat et vindue i veeggen ved siden af dgren, sa
dem, der sidder naermest dgren kan se, nar nogle kigger ind. Flere
medarbejdere er glade for denne Igsning.

Glasvagge

Medarbejderne forholder sig forskelligt til glasveeggene i kontorene
i de forskellige huse, men ogsa internt i de enkelte huse er der
forskellige holdninger. | Neestved og Vejle giver nogle udtryk for,



str\ion: Medarbejdernes arealer i




at de synes, at det er forstyrrende, at glasveeggen er den eneste
afskeermning mellem dem og feellesarealerne i medarbejdernes
arealer. | Vejle synes medarbejderne dog, at det har hjulpet meget,
at der er kommet folie pa glasset, men ikke alle synes, at det er
tilstreekkeligt. 1 Neestved har en medarbejder ofte nogle skuffer
rullet ud fra kommoden mellem skrivebordet og glasvaeggen for at
begraense indkigget. Det ggar, at hun fgler sig mere afskaermet. En
anden ser sig ngdsagettil at seette en foldevaeg op som afskaermning,
nar der er fglsomme samtaler mellem medarbejderne. Hun synes,
at det er forstyrrende, nar andre gar forbi. Samtidig synes hun dog,
at det er besveerligt med foldevaeggen, og at det er irriterende at
glasvaeggen ikke skaermer for lyden. To af medarbejderne i Neestved
er ogsa positive overfor glasveeggene. En synes, det er lettere at
komme i kontakt med hinanden, fordi man ikke skal banke p3,
men bare kan vinke til hinanden. En anden, at det er hyggeligt, sa
lzenge der ikke gar for mange forbi hele tiden. Andre medarbejdere
i Vejle giver ogsa udtryk for, at de ikke er forstyrret af det. Nogle
fremhaever, at der hvor de sidder, kommer der ikke sa mange forbi.
Der ses i det hele taget en tendens til, at de medarbejdere, der faler
sig generet af indkig, sidder steder, hvor der er flere, der gar forbi.
De der er positive over for glasset sidder flere forskellige steder.

Sekreteerene sidder i flere af husene meget centralt i
medarbejderarealerne, flere af dem giver udtryk for, at de kan lide
denne placering. En neevner dog i den sammenhang, at hun er
glad for at sidde bag glasvaeggen, hun synes det ville veere alt for

forstyrrende, hvis hun skulle sidde i faelleskontoret med radgiverne,
mens en anden ikke er generet af lydene fra de andre medarbejdere.
Flere af medarbejderne har ogsa konsekvent dgrene aben ind til
deres kontorer i Aalborg og ser ikke den manglende lyddaempning
som et problem.

Upraktiske faciliteter

Medarbejdernes kommentarer viser, at de generelt kender
dagligdagen i husene godt og deres viden belyser flere af de
funktionelle aspekter i husene, eksempelvis i forhold til hvordan
nogle faciliteter er organiseret i forbindelse med hinanden. Flere
steder forteeller de eksempelvis, at placeringen af depoter og deres
starrelse ikke er gennemtaenkt i forhold til, hvad de skal indeholde,
og hvornar de skal bruges. Specielt ikke i forhold til opbevaring af
mgbler.

En medarbejder kritiserer ogsa konkrete elementer i huset og
fremhaever placeringen af stikkontakterne i Neestved. Hun synes
ikke, at det er seerligt hensigtsmeaessigt, at stik og kabler er placeret
midt pa veeggen. Flere steder er medarbejderne generelt kritiske
overfor det tekniske udstyr, der er installeret i huset. | Aalborg har
de taget konsekvensen og fiernet flere skeerme fra grupperum, hvor
de ikke synes, at de hgrte hjemme og var brugbare.
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Omgivelserne og indeklima

| Neestved er der flere af medarbejderne, der naevner, at de er
glade for, at de fra deres arbejdsarealer kan kigge ud pa gardhaven
med blomsterne og treeet i fladerne. En forteeller, at han pa nogle
sommerdage ogsa har sat sig derud, hvis der var noget han skulle
leese. Ligesom en anden er glad for muligheden for at spise ude om
sommeren. En anden er glad for, at dgren er aben ud til garden,
sa kan hun hgre vandet risle i springvandet. Enkelte medarbejdere
i Neestved faler sig lidt generet af vejen langs med bygningen,
en kan meerke, at det larmer og en anden synes, at det er visuelt
forstyrrende, nar bilerne karer forbi pa vejen langs huset.

| Vejle er flere af medarbejderne ogsa henrykte over udsigten,
seerligt de der sidder med udsigt udover byen fgler, at de har veeret
heldige. | Roskilde kan nogle af medarbejderne se ned i husets
have, her er en dog ikke sa tilfreds og faler, at det er ubehageligt at
andre kan kigge pa dem.
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Medarbejderne er generelt positive overfor indeklimaet i bygningen,
men i Vejle, Neestved og Roskilde naevner flere, at de har oplevet,
at det bliver varmt pa kontoret om sommeren. En medarbejder i
Neaestved synes generelt, som neaevnt, at det er kompliceret at
handtere det tekniske i bygningen og forteeller, at der flere gange
har veeret nogen ude for at rette ventilationen til i huset. En anden
forteeller, at ventilationsanlaegget ikke er tilstraekkeligt og at de i
stedet abner vinduet ved kontoret, men at stgjen fra vejen er et
problem, nar man abner det.

En fremhsever ogsa ovenlysvinduerne som noget positivt i
medarbejdernes arealer. Hun kan godt lide dagslyset og synes, at
det “giver liv’. 1 Odense oplever en medarbejder, at det elektriske lys
er forstyrrende. Det er meningen, at det skal teende, nar dagslyset
ikke er tilstraekkeligt, men medarbejderen oplever ikke, at det
fungerer ordentligt.

De kraeftramte informanter, der deltog i fokusgruppeinterviewet
blev ogsa spurgt ind til medarbejdernes arealer. Mange af dem har
aldrig veeret i arealerne, eller har kun veeret kort veeret med inde pa
et kontor med en medarbejder. Enkelte har dog brugt kakkenet til et
madlavningskursus i Neestved. | Roskilde har en lagt meaerke til, at
det var traengt pa kontorene, da hun var inde forbi dem.



Opsummering:
Arealet til medarbejdere og frivillige

Evalueringen af medarbejdernes arealer viser, at de alle opfylder
de krav, der er til dem i Modelprogrammet (Arkitema, 2008). | alle
husene, pa naer i Aalborg og Herning, er der etableret et telefonrum,
det lader dog ikke til at blive brugt. Samtidig tyder brugen og
medarbejdernes oplevelser af deres arealer pa, at arealerne
i Aalborg, Odense, Roskilde og til dels ogsa i Naestved ikke helt
passer til det antal medarbejdere eller de arbejdsopgaver, de skal
bruges i forbindelse med. Flere steder giver medarbejderne udtryk
for, at kontorarealerne er underdimensionerede, eller at kontorene
ikke er indrettet, sa de passer til dem. Et eksempel er i Aalborg,
hvor pauserummet er nedlagt. Medarbejderne andre steder er dog
glade for at kunne spise og holde pause veek fra feellesarealet.

Flere af medarbejderne forholder sig til glasvaeggene. De har meget
forskellige oplevelser af dem. Nogle fgler sig generet af indkig og
nogle ogsa af lyde, fordi samlingerne ikke er teette. Andre synes,
at det er rart at kunne hilse pa andre gennem glasset, og nogle
oplever det ogsa som en lyddeemper. Generelt ser det ud til, at de
der sidder ved veegge med meget “frafik” er mest kritiske overfor
glasset.

Flere steder oplever informanterne, at det bliver varmt pa kontorene
og nogle neevner, at ventilationssystemet ikke kan falge med. Flere
er dog ogsa glade for at kunne fglge med i omgivelserne, nogle
nyder udsigten, og andre kan godt lide at bruge udearealerne i
forbindelse med arbejdet.

Da medarbejderne kun delvist har skullet involveres i evalueringen,
har det ikke vaeret prioriteret at fa et fuldt overblik over, hvordan
de oplever arealerne, og hvilke faciliteter der skal til for at Igse
eksempelvis pladsudfordringerne pa kontorene. Det er heller ikke
klarlagt om kontorerne i treeningsarealerne ville fungere bedre,
hvis det var placeret blandt de andre kontorarealer, hvorvidt
medarbejderne bruger deres egne omklaedningsrum, eller hvor
meget opbevaringsplads eller hvor den skal placeres for at Igse
udfordringerne med opbevaring af mgbler og andre ting.

De data der er indsamlet om medarbejderne viser dog, at de har
gjort sig mange tanker om husene pa grund af deres erfaringer fra
dagligdagen og refleksioner over, hvordan de kreeftramte opfarer
sig i huset. De har ogsa erfaringer med de dele af huset, der ikke
er tilgeengelige for de kreeftramte og med de mere funktionelle rum
som eksempelvis depoterne. For en fuld forstaelse af hvor godt
kreeftradgivningshusene faciliterer radgivningsvirksomheden, er
det vigtigt at medtage medarbejdernes oplevelser.
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Uderum og udsyn

Udsyn giver gleede

| alle fokusgrupper er der nogle informanter, der fremhaever, at de
seetter pris pa udsynet til naturen i udearealerne. Som en naevner,
er det dejligt, at man hele tiden kan se ud pa noget grgnt, uanset,
hvor man opholder sig. En anden informant fortaeller om et vindue
imod haven, at det er som ”[...] et billede, der skifter hele tiden, fordi
der er grent i [...]". Flere informanter, der har brugt traeningsrum-
mene forteeller, at de nyder at kunne se ud pa det grgnne, nar de
opholder sig i treeningsrummet. | Vejle er det seerligt, at skoven
udger udsynet til naturen, og en del informanter knytter positive ord
til den.

Et par informanter naevner, at de ogsa nyder at kunne se byen. En
taler om enkelte andre huse i byen, nar han beskriver udsigten fra
et hus. En informant i Vejle taler dog om udsigten over hele byen,
som man far, nar man star pa tagterrassen.

| Odense er det seerligt, at de har store treeer plantet i gulvet inde i
feellesrummet, som to informanter giver rosende ord med pa vejen.
Den ene forteeller, at hun er stor fan af treeerne. Hun ser det grenne
som “liv” og seetter det i et modsaetningsforhold til betonen i veeg-
og gulvfladerne, som for hende ikke giver mening. Den anden
informant forteeller om det at ga igennem faellesrummet:

“Jeg har det som om, nar jeg gar igennem det her s&... skov og

planter og vand og hav, alt hvad der er tegn pa natur.” Kvinde,
Odense
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Samme informant synes, det er rart, at det grenne er i faellesrummet
sammen med de andre farver og den blgde sofa i loungen, nar nu
hun ikke selv kan holde til at komme ud i naturen.

Rum med udsyn

Informanterne fremhaever ogsa seerlige steder, hvor de nyder
udsigten. Og det er tydeligt, at udsigten pavirker deres oplevelse af
at veere i et rum.

| Odense forteller en informant, at udsigten til haven fra
samtalerummet giver en ro og er med til, at hun far lyst til at abne
sig og hun tilfgjer [...] hvad man méaske har haft sveert ved fgr.” En
forteeller i samme trad, at udsigten til skoven fra samtalerummet i
Vejle dulmer og ger, at man holder fokus pa samtalen. For en anden
informant er udsigten til skoven fra samtalerummet dejlig, men
ikke afggrende for den samtale, der foregar. Hun har til gengeeld
fremhaevet udsigten over byen fra tagterrassen, som noget der gar,
at:

"[...] man fgler sadan lige [hun traekker vejret dybt ind] aah, altsa
ja.” Kvinde, Vejle

En informant fremhaever ogsa en niche i Herning, som han synes
er sken at sidde i, fordi han kan se ud pa vandbassinet foran
vinduespartiet. Ligesom flere af medarbejderne, dog specielt i

Neestved og Vejle, naevner, at de er glade for at kunne kigge ud pa
det grgnne fra kontorarealerne.

Fra et grupperum er der udsyn til treeer men ogsa til vejen, der gar
forbi kraeftradgivningen. En informant synes, at det pa den ene side
er forstyrrende, nar hun er til mindfulness, men at det pa den anden
side giver et liv. En anden informant supplerer ved at sige, at nar hun
gar til en aktivitet i grupperummet vender de ryggen mod vinduet,
sa de ikke bliver forstyrret, men stadig kan nyde det naturlige lys,
som vinduet lader ind.

Sarlige elementer i udearealerne

Nogle informanter forteeller om elementer i haven, som de nyder
at se pa. | Naestved fortzller en informant om en kajak, der i en
periode la i den ene gardhave, at det blev kommenteret af mange,
da den ikke var der leengere. Hun mener, at kajakken "talte” til folk.
En anden informant, ogsa fra Neestved, forteeller, at han oprindeligt
troede, at sivgraesserne rundt om huset var ukrudt, men nu synes,
at de er rigtigt flotte. Et par informanter fremhasver blomsterne i
uderummet i henholdsvis Naestved og Aalborg, som de synes er
skgnne at kigge pa. Den ene af de to forteeller, at hun engang har
staet og nydt at kigge op pa regnen, der ramte et loftsvindue.

Tre informanter forteeller, at det ggr dem i godt humgr at kunne se
ud. To af dem knytter det til at kunne se pa havemegblerne i Neestved.
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Lyde udefra

Lyd kan ogsa virke afslappende. En informant forteeller om lyden
af rislende vand i sansehaven, at den gjorde hende afslappet,
en anden at hun generelt godt kan lide, nar havedgren star aben
og hun kan hgre rislen fra vandet, ogsa i sansehaven. En tredje
forteeller, at det er dejligt at lytte til fugleflgjten udenfor.

Afskarmning og sammenhangskraft

For enkelte informanter har haven en skaermende eller beskyttende
funktion. En informant forteeller, at han har haft en samtale i
havestuen i Herning med dgren aben ud til haven og til trods for
vinduerne og den abne dgr, oplevede han rummet, som intimt og
behageligt:

”[...] du kunne hgre, uden at du rent faktisk selv blev udstillet, det
betad rigtig meget for mig og det kunne jeg séa rigtig godt lide.”
Mand, Herning

| Aalborg mener en informant, at det er godt, at der er en have rundt
om kreeftradgivningen, sa der ikke i stedet er et nabohus med et
vindue, der vender mod radgivningen. En tredje informant i Neestved
naevner en anden funktion, som hun synes haven har. Fordi man
kan se gardhaverne fra naesten alle rum, sa binder gardrummene
bade huset og brugerne sammen, mener hun.



Mislighold

At kunne kigge pa noget grant er ikke en nydelse, hvis det granne
opleves misligholdt, kedeligt eller grimt. | Aalborg forteeller en
informant, at hun synes, der bgr veere mindre ukrudt og hentyder til
det vildtvoksende udtryk, som haven har. Omvendt mener en anden
informant, at det vilde udtryk er paent. Flere af dem synes dog, at
der burde ggres noget ved haven. En tredje informant mener, at
hvis der skal vaere en have, sa ber den vaere mere indbydende.

| Naestved synes en informant, at gardhaverne ikke bliver passet
godt nok. De er svaere at holde, forteeller en, da det bliver meget
varmt og planterne tgrrer ud om sommeren. Samtidig synes hun,
at den gardhave, der er defineret som en sansehave, er skuffende,
fordi der ikke er nok farver. Et par frivilige neevner desuden,
at farverne pa tulipanerne ikke passer sammen. Andre steder
bemeerker informanterne ogsa, at det er et stort arbejde at holde
haven og en har lagt meerke til, at graesset eksempelvis ikke er
slaet og drivhuset ikke taget i brug i Roskilde.

Ophold i udearealer

De informanter, der forteeller om, at de har opholdt sig i uderummet
har enten géet en tur, holdt pause, drukket kaffe, siddet og snakket,
trukket luft, treenet eller benyttet en grill. Ingen forteeller, at de selv har
haft en reel terapisamtale derude, men under deltagerobservationen
fortalte en radgiver, at hun engang har sat sig udenfor med den
mand hun havde til samtale.

En informant beskriver, at hun sammen med andre har gaet i
haven, hvis de er kommet tidligt til en gruppeaktivitet. Andre har
brugt gardhaverne i Neestved efter traening eller i forbindelse med et
mgde. | Odense, som det eneste sted, bruger Krop og Kraeftholdet
ogsa haven fra treeningsrummet til at treekke luft.

En har brugt grillen og terrassen i forbindelse med en mandegruppe
i Aalborg, men de gar aldrig videre ud i haven, forteeller han. En
familiegruppe har dog bevaeget sig laengere ud i haven. Nogle
medarbejdere holder ogsa pause i uderummene. En har desuden
sat sig ud for at leese i forbindelse med arbejdet.

Ophold i grenne naeromrader
Nogle steder beveeger de kreeftramte sig ud i de grgnne arealer i
husenes neeromrader. For eksempel gar Krop og Kreefthold ud i
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lllustration: Terrasse med havemgbler i Herning

offentlige arealer i stedet for at benytte den tilknyttede have til
treening. Grupper bruger ogsa de naerliggende grenne omrader
til gature. | Naestved har frivilige faet anlagt en sti i skoven
i neerheden, som de kalder “Livsstien”. En informant synes, at
stien er et godt element, fordi det giver mulighed for, at man kan
ga en tur, selvom man ikke kender omradet. | Vejle fgrer en bro
fra tagterrassen direkte ind i skoven, hvor man kan ga tur. Det
synes en informant er "super”.

Vardsaetter haven

Flere informanter fortaeller, at de er glade for uderummet omkring
kreeftradgivningen. En informant i Neestved nesevner, at det er
skgnt, at man kan abne op ud mod gardhaverne og at ude og
inde flyder sammen, nar man abner dgrene fra traeningssalen
eller kgkkenet. Nogle informanter synes, det er dejligt, at der
“midt i byen” eller “midt i det hele” er en have, man kan seette sig
ud i, og en informant synes ligefrem, det er et privilegium, at man
kan ga op pa en tagterrasse. De nzevner, at det er skant, at man
kan abne op og seette sig udenfor.

Nogle informanter naevner, at de kunne taenke sig at bruge haven
noget mere og forestiller sig ogsa situationer, hvor andre ville
kunne bruge den mere. En af dem forestiller sig, at det kunne
veere ideelt med en terapisamtale, mens man gar i haven. En
anden informant synes, at det er skgnt, at haven er der og at den
generelt bliver brugt for lidt.



Forhold og forhindringer for ophold

Nogle informanter forteeller om forbehold for at bruge haven. To
forteeller, at darligt vejr har veeret en forhindring. En informant
efterlyser parasoller til uderummet, fordi det er vigtigt for nogle
kraeftramte at blive skaermet fra solen pga. sygdommen.

| Odense synes en informant, at betonmurene i haven ved
feellesrummet forvirrer og ger det sveert at orientere sig derude.
Samtidig synes hun, at der mangler siddepladser. Nogle synes
0gsa, at tagterrassen i Odense er for sveer at finde og komme op til,
fordi den kun tilgas af en trappe pa bagsiden af huset. Det er ogsa
begraensende for brugen af terrassen, at man skal have fat i en
medarbejder for at lase op til den.

Flereinformanterbliverunderfokusgruppeinterviewene overraskede
over at se og hgre “at der er s& meget”i haven, for eksempel bliver
flere overrasket over, at der er et anneks i haven i Aalborg. Det kan
hange sammen med, at der kun er et begraenset udsyn til haven
fra feellesrummet, seerligt i Odense og Aalborg. Det kan forklare, at
en informant i Odense bliver overrasket over, at den grgnne udsigt
fra faellesrummet er en have. Hun har ikke opfattet, at der hgrer en
have til huset. Informanten mener, at man ber fa at vide, at haven
og tagterrassen er der, for at man kan bruge dem.

Flere informanter forteeller ogsa, at de aldrig har veeret i haven.
En mener, at det ikke er naturligt, nar hun kommer alene i
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kraeftradgivningen og forestiller sig, at det ville veere anderledes,
hvis hun kom i en gruppe. En informant har ikke brugt grillen i
uderummet, fordi han ikke har veeret “inviteret” til det. En enkelt
informant har dog intet forbehold for brugen af uderummet og
naevner, at det er nemt at ga ud og saette sig pa terrassen.

En informant mener, at det er uklart, hvad haven i Aalborg skal
bruges til, men at det er rart kunne kigge ud pa den. Han kan
ikke forestille sig at bruge den til for eksempel en terapisamtale. |
Naestved er der en informant, der teenker, at brugen af gardhaverne
maske ikke er ngdvendig, men at formalet med dem primaert er at
kigge ud pa dem.
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Opsummering:
Uderum og udsyn

| Modelprogrammet (Arkitema, 2008) var en af de klare strategier,
at haven skal give en *hjemlig stemning”. Ingen af informanterne
naevner noget, der ligner denne oplevelse af haven. Mange af dem
er der dog alligevel glade for haven, de elementer der er i den og
de forskellige omrader.

De er iseer glade for at kunne kigge ud pa den. Som noget unikt
opleves, at udsynet til gardhavene kan vaere med til at binde
rummene i huset sammen i Neestved.

Haverne og uderummene er udformet pa meget forskellige mader
og indeholder meget forskellige former for rum, de har dog alle plads
til ophold. Men de har ikke samme spekter af sanseoplevelser,
som der lzegges op til i modelprogrammet for terapihaver (Skov
& Landskab, 2010). Det kan haeenge sammen med begreensede
muligheder i kraft af husenes placering teet pa sygehusene og i
nogle tilfeelde i meget trafikerede og bebyggede kontekster. De
steder, hvor husene ligger pa villaveje, rummer haverne dog
sterre variation i beplantning og opholdsomrader, som ligner det
anbefalede fra modelprogrammerne.

Der eri alle tilfeelde dele af uderummene, der er let tilgeengelige selv
for gangbesvaerede, men ogsa flere omrader der er sveere at tilga,
eksempelvis en tagterrasse i Odense, hvor kun en trappe farer op.
Der er desuden flere eksempler pa, at der findes offentlige granne

arealer omkring husene, som informanterne har brugt, eksempelvis
til gature og traening.

Der er stor variation i, om informanterne har opholdt sig i
uderummene. Nogle har opholdt sig der i forskellige sammenhaenge,
dog aldrig i forbindelse med terapi. Men flere ser et stort potentiale
i udearealerne. De forestiller sig forskellige situationer, hvor de eller
andre kunne have glaede af dem, bade i forbindelse med forskellige
terapitilbud eller bare til ophold. Det er dog ikke alle der synes, at
det er naturligt at have samtaleterapi ude i haven. Flere efterlyser at
blive introduceret og invitereret til uderummene. De forestiller sig, at
det vil ggre det mere naturligt at ga derud.

Informanternes kommentarer viser ogsa, at de veerdseetter, at
udearealerne er vedligeholdte, det ggr dem mere imgdekommende.
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9. Diskussion

Resultaterne af evalueringen peger pa, at der er skabt seks forskel-
lige huse, som alle er gode bud pa, hvordan en kraeftradgivning kan
udformes og tages i brug. Brugerne fremhaever kvaliteter ved dem
alle hveriseaer, og det er ikke til at sige hvilket hus, der fungerer bedst.
Det vil derfor fortsat veere godt, at Modelprogrammet (Arkitema,
2008) lader plads til, at der kan skabes unikke Igsninger ud fra den
samme opskrift. Der er dog ogsa elementer, som i alle husene kan
forbedres, forstaerkes eller revideres for at imgdekomme brugernes
behov bedre. Nogle resultater seetter desuden spargsmalstegn ved
raekkevidden af visionerne i Modelprogrammet. Dette diskuteres i
naerveaerende kapitel.

Modelprogrammet kan laegge op til mere fleksibilitet

| Modelprogrammet er der taget hgjde for nogle rum (grupperum,
samtalerum og traeningsrum) skal rumme en vis fleksibilitet i brug
og design. Det anbefales, at der etableres mere end ét grupperum,
som kan rumme mellem 8 og 30 mennesker og, hvis det er muligt,
at etablere en foldevaeg eller skydedgre, sa rummene kan laegges
sammen, eventuelt ogsd med treeningsrummet. Mgblerne skal
veere lette, s& de nemt kan flyttes rundt. | traeningsrummet handler
fleksibiliteten ogsa om, at treeningsudstyret nemt skal kunne flyttes
rundt, og i samtalerummene er fleksibiliteten et spgrgsmal om, at de
gerne ma designes i forskellige starrelser, sa der er plads til mellem
tre og otte personer, med henblik pa at rummet kan bruges til andre
formal. De seks huse lever til en vis grad op til disse intentioner.
Evalueringen viser dog, at der er et behov for mere fleksibilitet i
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starrelse og indretning, end det er tilfeeldet i husene i dag. Bade i de
rum som burde veere fleksible, men ogsa i forhold til andre omrader.

Samtalerummenes fleksibilitet er ikke blevet kritiseret af de
kreeftramte. Men et enkelt tilfeelde viser, at en gruppe kraeftramte
fast veelger at sidde i et samtalerum, selvom det faktisk er for lille
til dem, fordi de har brug for et sted, hvor de kan lukke dgren.
Grupperummene og treeningsrummene har veeret genstand for
stgrre debat. Nogle oplever, at de passer til antal mennesker og
aktivitetsform, mens andre oplever, at rummene er for store eller
sma i forhold til antal mennesker. Et treeningsrum eller et grupperum
kan virke for stort og koldt for en lille gruppe, der er samlet omkring
sorgterapi. Nogle synes ogsa, at indretningen er for kold eller
kedelig i treeningsrummene, hvis de bruges til andre formal med
mere intim karakter. Det er iseer i de tilfaelde, hvor de kraeftramte har
deltaget i en aktivitet i et rum, der ikke er designet til aktiviteten, at
de ikke er ligesa tilfredse med rummet og indretningen.

Detkan veere en udfordring atfinde detrette udtryk og veelge interigret
i et rum, der bruges fleksibelt. Nogle foretraekker eksempelvis de
blgde stole til gruppeterapi. Omvendt er denne type mgbler sjeeldent
sa fleksible og sveere at bruge til et arrangement, hvor man har
brug for at kunne skrive ned eller sidde mange sammen. Dette kan
ogsa tale for, at eksempelvis grupperummene indrettes forskelligt,
sa de hver iszer passer til forskellige situationer. Sanserummet er
dog et eksempel pa et rum, der bruges til forskellige aktiviteter



som samtaler og hvile, uden at interigret udfordres. Noget lignede
kan siges om faellesrummet, hvor de kreeftramte seerligt bruger
spisebordet og loungen i mange forskellige sammenhange.

Hvis de mindre rum skal kunne udnyttes til flere forskellige typer
af aktiviteter, er det dog vigtigt, at de kan tilpasses individuelt.
Der skal vaere mulighed for at aendre indretningens opsaetning og
ofte ogsa antallet af siddepladser. Indretningens udtryk er ogsa
afgegrende. At skabe fleksible rum og fleksibelt brug af rummene
stiller bade krav til design og drift. | driften skal der skabes tid til at
foretage det sceneskift i indretningen, der gar, at rummet passer til
antal mennesker og aktivitetens type. | designet skal indarbejdes
depotrum, der er store nok, og de skal placeres i neerheden af de
rum, de bruges i tilknytning til. Samtidig ber megblerne veelges med
henblik pa, at de ogsa kan flyttes og stables. Inventar, der ikke kan
flyttes hurtigt, for eksempel starre maskiner i et traeeningsrum eller
indbyggede mgabler i et veerksted skal let kunne afskaermes og
afskeermningsmuligheder generelt skal veere nemme at hive frem
og tilbage. | husene i dag er der allerede nogle muligheder for at
skabe fleksible rum: skydedgre, foldeveegge og i et enkelt tilfeelde
ogsa et forhaeng er alle elementer, der kan bruges til at afskeerme
eller opdele de fleksible rum efter behov.

Rum, der opleves for sma er ogsa ofte genstand for kritik.
Problematikken opstar for eksempel, nar man ansaetter ekstra
medarbejdere og frivillige eller opretter et ekstra traeningshold
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eller hold med flere deltagere, end rummet passer til. En del af
problemet vil kunne lgses med rum, der kan indrettes fleksibelt
og kan skaleres op og ned til flere formal. Men der er greenser,
for hvor fleksibelt, de kan udnyttes. Antallet af rum og deres
stgrrelser saetter i sidste ende en naturlig greense for, hvor mange
der kan bruge det og stadig have en god oplevelse af at bruge
det. Omklaedningsrummene er nogle af de rum, der ofte beskrives
som veerende for sma. Selv i de huse, hvor der ikke er flere
traeningshold pa én gang, eller hvor holdene ikke er stgrre end
forventet. Men ogsa treeningsrummet opleves som for sma i nogle
huse, nar de bruges til treening. For at undga disse situationer
bgr Modelprogrammet leegge op til sterre sammenhaeng
mellem brugernes behov for plads og kravene til treenings- og
omkleedningsrummenes areal, ligesom omklaedningsrummets
kapacitet minimum bgr svare til treeningsrummets kapacitet.

Nogle rum har i de nuvaerende huse ogsa karaktertraek, som ger,
at de er sveere at bruge succesfuldt til andet, end de oprindeligt
er udformet til. | et hus, hvor et tidligere frivilligkontor bruges
som grupperum, oplever informanterne, at rummet er meget
eksponeret, fordi det er indrettet med et vindue ud mod indgangen
til bygningen. De synes, at det er for eksponeret til gruppeterapi.
| andre tilfeelde ses der dog et potentiale i at bruge nogle andre
rum mere fleksibelt, ogsa selvom de ikke oprindelig er tiltaenkt
fleksibelt brug. | et tilfeelde er veerkstedet eksempelvis indrettet,
sa det kan aflukkes, og det er ikke eksponeret, hverken i forhold til
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feellesrummet eller udearealer. Et sadant rum burde have potentiale
som grupperum, hvis aktiviteten passer til indretningen med stole
om et bord.

Et stort behov for en kontrast til sygehuset

Modelprogrammet laegger veegt pa, at kreeftradgivningshusene
ikke pa nogen made ma minde om en institution eller en offentlig
bygning, fordi det vil give associationer til sygehuset, som
radgivningen skal give de kraeftramte en pause fra. Pa trods af den
teette beliggenhed til sygehuset, er det lykkedes at skabe denne
oplevelse hos brugerne i alle byggerier, bortset fra i Neestved, hvor
nogle informanter benytter ord fra sygehusverdenen som klinisk og
sterilt om det hvide materiale i bygningens ydre.

Evalueringen viser, at sygehuseti hgj grad er praesent hos brugerne,
da informanterne ofte benytter sig af det som en negativ kontrast,
nar de forklarer om en positiv oplevelse af kraeftradgivningshusene.
| den made informanterne beskriver eller paralleliserer oplevelser til
sygehuset er detklart, at de forbinder det med noget ubehageligt. Det
er derfor vigtigt, at Modelprogrammet forstsat fremhaever, at husene
bar have et anti-institutionelt udtryk. | Modelprogrammet beskrives
modsaetningen til institutionen blandt andet som noget hjemligt,
imgdekommende, intimt og trygt. For brugerne er modsaetningen
ikke kun det hjemlige, genkendelige og imgdekommende udtryk,
det er ogsa en ro i udtrykket og det levede liv i huset. Samtidig er
det ikke ngdvendigvis sadan, at brugerne far en oplevelse af noget



lllustration: Naestved Sygehus

anti-institutionelt, ved at husene udtrykker sygehusets modsaetning.
Brugerne fremhaever ogsa det, at huset skiller sig ud og at designet
er overraskende, som noget positivt, og det peger pa, at den
positive kontrast til sygehuset kan opnas pa andre mader, end ved
at designe dets modsaetning.

Pa baggrund af informanternes reaktioner pa de seks huse,
antages det, at fremtidige kreeftradgivninger, der bygges pa
baggrund af Modelprogrammet, ikke opleves som institutioner eller
offentlige bygninger. Det er noget brugerne vaerdsaetter, og det er
saledes fortsat vigtigt at skabe et design med fokus pa en anti-
institutionel oplevelse hos brugerne. Det anti-institutionelle udtryk
kan sandsynligvis ogsa opnas, uden at hele byggeriet er hjemligt
eller genkendeligt.

Hvad skaber hjemlighed?

Som naevnt ovenfor, sa er en af intentionerne i Modelprogrammet,
at kreeftradgivningshusene i deres formsprog og indretning skal
skabe en oplevelse af hjemlighed hos brugerne. Det oplever
brugerne ogsa ifelge evalueringen. Det er dog forskelligt, hvad
de forbinder det med. Nogle knytter det til tilstedeveerelsen af et
kokken eller mgbler, der vil kunne genfindes i en stue, andre il
mindre elementer, som en pejs eller en vase i en reol. Andre igen
synes, at huset ligner de andre enfamilieshuse pa vejen omkring og
at det passer ind i kvarteret. Men oplevelsen af det hjemlige raekker
udover formsproget og faciliteterne i rummene. Brugerne oplever,
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lllustration: Brugere i feellesrummet i Vejle

at indretningen og stemningen giver dem mulighed for og ger det
naturligt at foretage uformelle og uorganiserede aktiviteter som at
kunne drikke en kop kaffe, leese avisen, strikke eller bare sidde
og slappe af. Aktiviteter, der minder om de aktiviteter, som mange
foretager i eget hjem, og for sa vidt ma det veere med til at give
brugerne en oplevelse af kreeftradgivningshusene som hjemlige.

Den hjemlige opfarsel sker dog inden for vise dele af husene og med
begreensninger. Informanterne forteeller, at de ikke kender til alle
krogene i husene. De gar ikke selv rundt og kigger ind i rummene
og overvejer, hvilke aktivitetsmuligheder de har at veelge imellem.
De gar heller ikke ind i medarbejdernes arealer. Samtidig naevner
flere ogsa, at de ikke har fglt sig inviteret til at bruge alle rum og
elementer, hvilket bliver begreensende for, hvad de bruger i husene.
Det kan minde om en situation, hvor man er hjemme i en andens
hjem. Er man i andres hjem, gar man typisk heller ikke rundt og
skaber sig et fuldt overblik og overvejer sine muligheder, med mindre
den anden har givet lov til det. Selvom der er et sted, hvor man fgler
sig velkommen og tryg, sa forventer man, at veerten fortzeller eller
giver udtryk for, hvad man kan foretage sig hvorhenne, og om der
er noget, man ikke ma. Brugenes adfeerd tegner et billede af, at de
kan have lignende forventninger til medarbejderne og de frivillige,
nar de opholder sig i kreeftradgivningerne. Deres brug af rummene
og oplevelse af dem afspejler, at de i hgjere grad vil udnytte de
mange muligheder, hvis de bliver fortalt, at de er der, samt hvordan
og hvornar de ma benytte dem.



Det er iseer tydeligt ved udearealerne, der kun i et begreenset
omfang bliver benyttet til det ophold, som ellers var tilteenkt. Her
naevner flere, at de ikke var bevidste om muligheden for ophold
i uderummene og ikke blev inviteret ud i dem. Uderummenes
synlighed fra husets indre og vejrforhold er dog ogsa afggrende for
brugen af dem.

Lasningen kan maske veere, at de veertsfrivillige mere konsekvent
forteeller om husenes muligheder, at man laver en folder om det,
som man kan give til nye brugere eller paA anden made forklarer,
at de gerne ma lukke dgren i sanserummet og tage et hvil, eller
at de er velkomne til at tage kaffen med ud i haven fra kakkenet.
Selvom brugerne oplever hjemlighed og udviser adfaerd, der kan
ligne den, der eri et hjem, sa ma man tage hgjde for, at de faktisk er
geester og er bevidste om, at medarbejderne og de frivillige saetter
“reglerne” for, hvordan man ma agere i huset. Nyankomne vil altsa
kunne risikere at fgle sig pa udebane. En veertslignende adfeerd
er saledes afgegrende for, at de kreeftramte kan udnytte flere af
kreeftradgivningernes muligheder.

Det abne fallesrum

| nogle af husene ser der ud til at vaere seerlige udfordringer i
feellesrummet, fordi forskellige brugere pa nogle tidspunkter er i
rummet pa én gang. Her skal der veere plads til alle kraeftramte,
fra den kriseramte nyankomne til gruppen af hjemmevante i
godt humgr, som taler hgjt og indforstaet om lette eller sveere

emner over en kop kaffe. | Modelprogrammet refereres til en
forudgaende interviewundersggelse blandt kreeftramte, som
peger pa, at de kreeftramte foretraekker, at de forskellige former
for folelsesudfoldelser ikke bliver blandet sammen, men at en
form for diskretionslinje adskiller dem (Arkitema, 2008, s. 40). Det
bliver bekreeftet af denne evaluering, der har eksempler pa, at de
kreeftramte faler, at deres graense bliver overtradt, hvis de ser eller
overhgrer noget, som de mener, er for privat eller for fglsomt. Men
informanterne har forskellige greenser. Det er en svaer problematik
at imgdekomme, fordi samlingen af flere mennesker i det abne
feellesrum, ogsa er dét, der muligger, at informanterne oplever
liv omkring sig og kan falde i snak med andre. Problemet med
brugeres modstridende behov i samme rum kan imgdekommes af
medarbejdere og frivillige, der kan forsgge at handtere de enkelte
situationer, nar de opstar. Samtidigt kan det vaere ngdvendigt at
acceptere, at det ikke altid kan blive den perfekte oplevelse for
alle brugere. Det kan dog ogsa img@dekommes i designet, sa de
forskellige opholdszoner ikke placeres helt op ad hinanden og
sa nogle er mere afskeermede end andre. Det giver brugerne
frihed og muligheder for at veelge forskellige opholdssituationer,
afhaengigt af deres individuelle behov for privathed og samveer. De
problematiske situationer opstar dog kun, nar der er flere forskellige
typer af brugere i rummet pa én gang, og ofte nar en stor gruppe
fylder meget i feellesrummet. Det er saledes ikke i alle husene,
at informanter har oplevet problemet. Hvis intentionen er, at der i
fremtiden og i fremtidige huse skal komme flere brugere og ogsa
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flere brugere til aben radgivning, imens der foregar andre aktiviteter
i huset, sa vil situationen dog kunne opsta hyppigere.

En graense for abenheden?

Baseret pa deltagerobservationen vil en del af kraeftradgivnings-
husene sagtens kunne rumme, at der kommer flere brugere,
end det er tilfeeldet nu. Iseer hvis brugerne hurtigere bliver mere
bekendte med og motiverede til i hgjere grad at benytte husenes
muligheder. Pa sigt kan det dog maske blive ngdvendigt at
forholde sig til greensen for, hvor mange brugere der kan veere i
radgivningen, og hvor mange aktiviteter der kan veere i gang pa én
gang, uden at det gar udover respekten for brugerens oplevelse,
eksempelvis hvis deres privatsfaere bliver overtradt i faellesrummet.
Det er derfor veerd at overveje, hvor mange mennesker den enkelte
kreeftradgivning har kapacitet til, og hvis graensen nas, hvem der sa
ikke skal lukkes ind.

I nogle huse lader det til at disse overvejelser allerede foretages
i en vis grad. Problematikken vedrgrer Modelprogrammets vision
om, at brugerne skal opleve en abenhed og imgdekommenhed
i kreeftradgivningshusene. Udover at mange mennesker i
feellesrummetviludfordre oplevelsen afen aben ogimgdekommende
stemning, sa kan det ogsa konkret fa betydning for, hvor aben
den abne radgivning kan veere: flere mennesker betyder laengere
ventetid.

DISKUSSION

Hvis der i fremtiden kommer flere aktiviteter og brugere i husene
kan det til dels lgses ved, at aktiviteterne placeres jeevnt over dagen
og ugen. Det vil kunne daeemme op for, at der pa nogle tidspunkter
kan risikere at veere en (for) intensiv brug af bade feellesrum og
andre rum, og desuden ogsa afhjeelpe at der pa andre tidspunkter
ikke foregar nogle aktiviteter i husene.

Et storre fokus pa menneskers adfard

Modelprogrammet sigter pa, at arkitekturen, omgivelserne og
indretningen ved kreeftradgivningerne skal give en bestemt
oplevelse, samt at rummene skal kunne facilitere forskellige
aktiviteter.

Evalueringen viser mange eksempler pd, at de kraeftramte knytter
deres oplevelser af husene til indretningen og de elementer, der er
i dem. Iseer i feellesrummene beskriver de, hvordan kgkkenet og
spisebordet giver dem en god oplevelse. Andre naevner, at det er rart
at kunne kigge ud pa udearealerne fra samtalerummene og nogle
fremhaever, at den made stolene er placeret pa overfor hinanden
iscenesaetter en god samtale i forbindelse med radgivningen.

I denne evaluering er det dog ogsa tydeligt, at de byggede omgivelser
ikke alene er bestemmende for, hvilken oplevelse de kreeftramte har
af rum. | afsnittet "Oplevelsen af rum og oplevelsen af mennesker
haenger sammen” (kapitel 7) beskrives, hvordan oplevelser af og
med andre mennesker pavirker brugernes oplevelse af husene



og iseer stemningen i enkelte rum. Den kan enten spille sammen
med oplevelsen af rummene, bestemme stemningen eller ligefrem
overdgve oplevelsen af rummet. Nar man gerne vil give brugerne
en god oplevelse af kraeftradgivningernes arkitektur, omgivelser og
indretning kan man derfor ogsa pavirke deres oplevelse ved at sigte
mod, at personalet, de frivillige og brugernes adfaerd spiller sammen
med den oplevelse, som man gnsker, at den enkelte kraeftramte far.

Det rgrer ved en mere universel diskussion af, hvor meget
rammerne versus menneskene betyder for oplevelser af og i
rum. Byggeriet kan have magten til at styre menneskers opfarsel:
hvordan de kan opholde sig, hvor private de kan veere, eller hvor
der fysisk er plads til dem, og det kan igen pavirke deres oplevelse
af stemningen og atmosfeeren. Omvendt kan menneskers opfarsel
i rummene overdgve oplevelsen af eksempelvis stemningen
i indretningen og formsproget. Det er sveert at sige noget om,
hvornar det ene eller andet geelder, men evalueringen peger pa,
at bade det byggede miljg og adfaerden i miljget er vigtige at veere
opmaerksomme pa, nar man gnsker at give brugerne en seerlig
oplevelse af og i kreaeftradgivningshusene. Som det ses nu, sa
stopper Modelprogrammet, der hvor husene tages i brug. Hvis en
ny version af Modelprogrammet udarbejdes, vil det veere en idé at
indfgre anbefalinger for, hvordan menneskenes adfeerd i rummet
kan veere med til at stotte op om den oplevelse, man gnsker at
give brugerne, s& ansvaret for oplevelsen ogsa flyttes over pa
medarbejderne og personalet og ikke kun pa husene.
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APPENDIKS

Arkitektonisk beskrivelse



Dette Appendiks indeholder en beskrivelse af de arkitektoniske
forhold og den made de seks kraeftradgivningshuse bruges.
Beskrivelserne udger baggrunden for opsummeringerne i kapitel
8, sammen med brugernes oplevelser, ogsa beskrevet i kapitel 8.
Derfor er der ingen opsummeringer i det fglgende. Appendiks er
medtaget af hensyn til lzeseren, der ikke er bekendt med de fysiske
forhold i husene, eller som gnsker en forstaelse af hvilke forhold,
der spiller ind pa brugernes oplevelse af rummene.

Opdelingen og kronologien af afsnittene er inspireret af opdelingen
i Modelprogrammet (Arkitema, 2008). Farst folger et afsnit om
husenes placering, sa om deres helhedsudtryk og siden om de
enkelte rum og omrader i dem. Under hvert afsnit ses indledningsvis
pointerne fra Modelprogrammet og dernaest beskrivelsen af de
fysiske forhold og brug. | Modelprogrammet er materialer, mabler,

farver og udsmykning beskrevet i afsnit for sig selv, men i det
folgende vil de blive beskrevet i forbindelse med de rum og omrader,
de indgar i. Dette skyldes, at informanterne i deres udtalelser
om rummene ogsa forholder sig til det enkelte rums interigr og
udsmykning.
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Placering og kontekst

Modelprogrammets anbefalinger

| Modelprogrammet for Kreeftradgivninger i det 21. arhundrede
(Arkitema, 2008, herefter omtalt Modelprogrammet) beskrives en
reekke krav til det sted og den grund, hvor de enkelte radgivningshuse
placeres. Det er helt centralt, at de placeres teet pa hospitalerne. De
skal gerne udstrale "tryghed og abenhed” selvom det ogsa naevnes,
at netop dét kan veere en udfordring, nar huset skal veere i realistisk
ga-afstand fra hospitalerne. Dette gares dog for at sikre, at brugerne
far kendskab til huset tidligt i kreeftforlgbet.

Husets placering skal vaelges, sa huset er synligti bybilledet eller ved
hospitalet, og det skal ggre opmaerksom pa sig selv i omgivelserne.
Huset og landskabet designes “som et hele” og landskabet skal
bidrage med udsigt til husets indre. Arkitekturen skal veere "venlig,
human og imadekommende” og signalere, at den er en naturlig
del af samfundet. Husets design skal dog samtidig kunne give en
diskret og privat ankomst til huset, med tydelig skiltning, der viser,
at huset er henvendt kraeftramte.

Huset skal placeres taet pa offentlige transportmidler og med gode
parkeringsmuligheder. Grunden skal give plads til et varieret uderum,
som kan danne rammen om aktiviteter, der er knyttet til radgivning.
Nar udearealet ikke har plads til forskellige typer ophold, skal det
kunne erstattes af et offentligt tiigaengeligt parkomrade i naerheden.

APPENDIKS

Nogle af ovenstaende krav relaterer sig i lige sa hgj grad til andre
dele af bygningen og hvis kravene imgdekommes, beskrives de
derfor i stedet under afsnittet "Uderum”, "Ankomst” og "Husenes
overordnede karakteristika”. Dette afsnit tager udgangspunkt i de
overordnede traek i bygningernes omgivelser, der ligger indenfor en
radius af ca. 300 meter fra huset og mere detaljeret i husets naere

omgivelser, her forstaet som husets grund og primeere adgangsve;.
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Beskrivelse og brug

Den omgivende bebyggelse

Husene er alle placeret mindre end 300 m fra det lokale hospital.
Det er dog forskelligt, hvor teet de er placeret pa hospitalet, og om
der er visuel forbindelse mellem kraeftradgivningerne og hospitalet.
Nogle er dog meget taet pa, som i Odense, hvor der er under 50 m
til den neermeste hospitalsindgang.

Flere af husene er placeret pa greensen mellem hospitalsgrunden
og den gvrige by. Det ses eksempelvis i Neestved. | nogle tilfeelde
er husene placeret et lille stykke veek fra selve hospitalsgrunden pa
en villavej, hvor den gvrige bebyggelse er praeget af enfamiliehuse
eller teet-lav-boligbebyggelse i to-tre etager, som eksempelvis i
Aalborg, Herning og Roskilde.

Det er i alle tilfelde kendetegnede for omgivelserne, at hospitalet
er et meget dominerende element, der ofte skiller sig ud fra den
avrige by som et "landmark” (Lynch, 1960) i bade hgjde, grundareal,
materialer og form. | flere tilfeelde er omradet ogsa preeget af
andre faciliteter og funktioner, der har relation til sygehuset. |
Aalborg, Herning og Naestved er sygehuskapellet saledes placeret
i umiddelbar neerhed af husene.

APPENDIKS

Terran og grgnne arealer

Flere af husene ligger i et relativt fladt terreen omkranset af
bebyggelse, og fra grunden er der kun udsigt til de huse, der ligger
i husets umiddelbare naerhed. Her skiller huset i Vejle sig ud ved at
veere placeret pa en aben skraning og have udsigt over en stor del
af byen.

| alle tilfeelde er der synlige grenne arealer i husenes kontekst,
som ofte udggres af haver, men i nogle tilfeelde ogsa af fritstdende
og abne graesarealer. | Vejle ligger en skov med hgje lavireeer
pa husets nordlige side som et meget dominerende element i
landskabet. | flere tilfeelde er der adgang til skove og parkarealer
med stisystemer, eksempelvis i Neestved, hvor der er etableret en
"Livssti” henvendt de kraeftramte.

Lys

Den lave bebyggelse, der omgiver flere af husene, giver mulighed for
dagslys fra flere verdenshjgrner. | Vejle begraenses dagslysindfaldet
dog af skoven, og i Odense skygger hgje bygninger og treeer ogsa
for en del af dagslyset.

Adgangsveje og infrastruktur

Radgivningshusenedelerifleretilfaelde adgangsveje med sygehuset,
kun i Roskilde er den primaere adgangsvej en lukket villavej, som dog
stader op til hospitalet. Ved alle husene er der parkeringspladser og
HC-parkeringspladser i forbindelse med ankomstvejen for husenes



brugere. Der er dog meget stor forskel pa, hvor mange pladser,
der er etableret specifikt til de kraeftramte brugere. Nar huset ligger
teet pa hospitalet udnyttes parkeringsarealer ved hospitalerne
ogsa. Placeringen ved sygehuset betyder desuden, at der er god
infrastruktur og mulighed for offentlig transport. Omgivelserne
pavirkes dog ogsa af trafikstgj pga. forholdene.

Informanternes bevager sig i omgivelserne

Flere informanter kommer i husene i forbindelse med aftaler pa
sygehuset. Andre kommer udelukkende for at deltage i aktiviteter
i radgivningen og kommer frem med offentlige transportmidler, pa
cykel eller i bil. De, der kgrer i bil, gnsker at parkere sa teet pa huset
som muligt. Nogle parkerer pa parkeringspladserne ved husene,
men mange er ngdsaget til at finde parkering andre steder, enten
ved sygehuset eller pa parkeringspladser i neeromradet.

Nogle informanter fortaeller ogsa, at de bruger stier, parker og andre
grenne offentlige arealer. | Naested og Roskilde forteeller enkelte
informanter eksempelvis, at de har brugt de offentlige parker og
skove omkring huset i forbindelse med "ga-grupper”, ligesom Krop
og Kraeftholdene nogle steder ogsa har traenet i offentlige parker. |
Vejle er detiseer udsynettil det granne og til byen, som informanterne
fremheever, nar de forholder sig til omgivelserne, hvilket dog ogsa
fremhaeves andre steder. Dette er uddybet under afsnittet "Uderum
og udsyn” (kapitel 8 i rapporten).
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Husenes overordnede karakteristika

Modelprogrammets anbefalinger

En af hovedpointerne i Modelprogrammet (Arkitema, 2008)
om husenes udtryk er, at udtrykket ikke ma associere til et
institutionsmiljg. Husene skal give de kraeftramte en “pause” fra
hospitalet. Det fremhaeves i Modelprogrammet, at erfaringer viser,
at kraeftradgivninger, der ligner hjem bade i stgrrelse og indretning
roses og fremhaeves af de kraeftramte. Derfor gnskes husenes
skabt i “"menneskelig skala”, sa de ikke er hgjere end et par etager.
Derudover skal de udstrale "dbenhed, ligeveerd, imgdekommenhed,
intimitet”og "tryghed”. Radgivningshusene skal ogsa fremsta somen
helhed og signalere "ro, genkendelighed, omsorg og varme”, dette
skal dog samtidig understgttes af husenes placering. Bygningen
skal have et seerligt udtryk som metafor for, at den rummer noget
seerligt og sa den geor opmeerksom pa sig selv i omgivelserne.
Materialevalg og formsprog skal desuden imgdekomme relationer
mellem de kraeftramte og det, der kaldes "uformel omsorg”.

Det beskrives ogsa, hvordan rummene @nskes organiseret.
Et stort feellesrum placeres centralt med mange forskellige
funktioner og aktiviteter pa samme tid. Rummet skal samtidig
veere forbindelsesrum til de andre mindre rum, der i kontrast til
feellesrummet skal fungere til én aktivitet ad gangen. Eksempelvis
bruges samtalerummene kun til samtaler. Nogle af rummene er
dog indrettet og udformet mere fleksibelt og kan bruges til flere
forskellige ting i lgbet af dagen, ugen eller aret. Eksempelvis kan
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traeningsrummene bruges til treening, men ogsa til arrangementer
som foredrag eller store magder.

| illustrationen ses Modelprogrammets anbefalinger for
organiseringen af rummene (Arkitema, 2008, s. 17). Det er en
organisering, som overordnet set genfindes i de enkelte huse.



Hospitalets kreeftcenter
Parkeringsplads
Offentlig transport

feellesareal
lounge
medarbejderes areal
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Diagram fra Modelprogrammet for kreeftradgivningshusenes funktioner (Arkitema, 2008, s. 16) 205
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Beskrivelse og brug
Det fglgende afsnit omhandler isger bygningens overordnede traek,
treekkene ved de enkelte rum beskrives i senere afsnit.

Diversitet

Alle husene er indviet og taget i brug i enten 2013 eller 2014. Men
arkitekturen i de enkelte huse varierer meget bade i storrelse,
etager, form og materialer, hvilket illustrerer, hvor stor diversitet,
der er skabt i arkitekturen pa trods af det samme udgangspunkt i
Modelprogrammet. Overordnet varierer de mellem et bruttoareal pa
456 m?i Herning og 1335 m?i Vejle. Tre af husene er hovedsageligt
etableret i ét plan, hvorimod andre er etableret i flere niveauer. De
huse, der er etableret i ét niveau, har alle varierende hgjder bade
inde og ude. | Vejle er huset etableret i tre etager, i Herning er der
fem forskellige niveauer, og i Roskilde og Odense er der to etager
i en del af huset.

Forudsaetningerne for husene varierer ogsa. Sterstedelen af husene
er etableret efter et eksisterende hus er revet ned. | Herning er en
stor del af huset dog etableret i en villa, der oprindeligt er bygget
i 1905 og som i forbindelse med etableringen af radgivningen er
blevet totalrenoveret og ombygget.
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Form

Formsproget varierer som sagt fra hus til hus. Hvilket ogsa afspejler,
at Modelprogrammet og konkurrenceprogrammerne bag de enkelte
huse har givet stor frihed i formsproget. Dog er der visse feellestraek
mellem husene. | alle tilfeelde er husene etableret af flere mindre
formelementer, der stgder sammen og hver isaer har deres eget
udtryk. | flere tilfaelde relaterer de mindre elementer sig til hinanden
og skaber en rytme i det overordnede formudtryk.

I Vejle er huset eksempelvis sammensat af fire kuber med forskellige
hgjder og afrunde hjgrneridet vandrette plan. De er hveriseer vinklet
forskelligt i grundplanen. Huset i Aalborg er bygget med et lignende
princip, her er tagene dog ogsa vinklede pa elementerne, og huset
er kun i én etage. Elementerne bindes her sammen af et lavere fladt
tag, der markerer husets feellesrum og hovedindgangen. | Odense
er huset ogséa opbrudt af flere elementer, men det skiller sig ud fra
de andre, bl.a. ved at have fladt tag. Flere steder bevaeger mindre
elementer sig ogsa ud fra den centrale form, enten som halvmure,
eller, som ved indgangen, med en aben udkragende ramme, hvilket
ikke ses i de andre huse.

| Neestved er huset bygget op af syv mindre formelementer, der
i deres tveersnit og opstalt kan ses som bygningselementer med
saddeltage. De enkelte elementer er placeret, sa saddeltagene
vender i samme retning, men sa der ogsa skabes forskydninger
i facaden. | Roskilde har huset et lignende udtryk. Her er huset



sammensat af tre overordnede elementer, der er vinklet i forhold til
hinanden, men bevaeger sig ud fra det samme midtpunkt, nemlig
husets feellesrum.

| huset i Herning er udtrykket praeget af, at der er en ny og en
gammel del. Den &ldre bygningsdel treeder tydeligt frem i udtrykket,
som et hus i flere niveauer med et rejst tag, udnyttet tagetage og
karnapper. Den nye del er skabt som en forleengelse af den aldre,
som en tilbygning. Det nye er sammensat af to formelementer med
et tvaersnit, der relaterer sig til den eeldre del, seerligt i tagets vinkler
og i opdelingen af facaden.

Materialer

Materialesammenseetningerne i facaden varierer ogséa fra hus til
hus, der er brugt bade synlige og pudsede mursten, metalplader
med treelister, tree, beton og eternitpladebeklaedning, tagpap, gregnne
tage og flere andre materialer. | nogle tilfeelde benyttes materialerne
til at understrege de overordnede formelementer. | andre tilfaelde er
de tveertimod med til at udviske dem eller markere bygningen som
en samlet form. Eksempelvis er stort set hele bygningen i Neestved
deekket af hvide facadeplader.

| det indre er der dog flere paralleller mellem husene, her er der
i mange af husene brugt hvide gipsveegge, hvide akustikplader i
lofterne samt forskellige typer treegulve. | Odense og Herning er
der som noget saerligt ogsa brugt trae og beton i veeg- og gulvflader.

Funktioner og overgange

Opdelingen af husene i de mindre formelementer afspejler i nogle
tilfeelde direkte opdelingen af funktioner og rum i bygningens indre,
eksempelvis i Aalborg og Neestved. | de andre huse ses ikke samme
konsekvente sammenhaeng mellem opdelingen af funktioner og
formudtryk.

| stort set alle husene er funktionerne organiseret, sa et stort
feellesrum, der bl.a. indeholder et kgkken og siddearealer, udgar
det centrale rum og bliver et abent forbindelsesled mellem de andre
funktioner, derofte er placeretimere aflukkede rum. Der er stor forskel
pa, hvordan overgangene er mellem faellesrummet og de andre
rum, men der er ofte skabt glidende overgange. Grupperum eller
samtalerum kan eksempelvis veere placeret sammen i forbindelse
med en lille niche eller gang, som danner en overgangszone. Huset
i Vejle skiller sig dog lidt ud. Her er feellesrummet placeret, sa det
skaber forbindelser mellem gruppe- og samtalerum, men traenings-
og kontorarealerne til bade personalet og det palliative team, der
helt unikt ogsa er i huset i Vejle, er placeret i helt andre dele af
bygningen og tilgas via ankomstarealerne.

Der er desuden stor forskel pa, hvilke funktioner husene er bygget
op om. | Vejle indeholder huset som neaevnt det lokale palliative
team, der er placeret i et separat kontorafsnit pa en separat etage.
Kontorarealet er derfor stgrre i Vejle. | tre af husene, Aalborg, Vejle
og Odense, tilbydes ogsa treeningsforlgb med Krop og Kreeft. De
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forskellige funktionssammensaetninger afspejler sig i husenes
samlede arealer. Der er eksempelvis ofte et stgrre treeningsareal i
de huse, der tilbyder Krop og Kreeft.

Rummenes starrelse og udformning varierer desuden fra hus til hus,
pa trods af at de er tilteenkt de samme funktioner. Eksempelvis er
samtalerummene relativt store i Vejle og har plads til 5-7 personer,
hvorimod rummene er indrettet til to, tre eller fire personer i Naestved
og Odense.

Brug af rum

De forskellige tilbud og aktiviteter i husene afspejles ofte tydeligtiden
made rummene indrettes. Eksempelvis er der treeningsredskaber
i treeningsrummet, samtalerummene er indrettet med lave blgde
stole, og veerkstederne indeholder maleredskaber, staffelier og
malerier i flere af husene.

Indretningen afspejler saledes ogsa, nar et rum ikke bruges til
det formal, det oprindeligt var tilteenkt. | Odense indtages to rum
eksempelvis til mindfulness, rum der oprindeligt var tilteenkt og
ogsa bruges som grupperum. Mgdebordene er dog ofte pakket
veek. Mgdefunktionerne er i stedet etableret i rum, der oprindeligt
var beregnet som veerksted og frivilligkontor. Der er ogsa flere
funktioner, der ikke er indarbejdet i den form, de var tiltaenkt i alle
husene. Eksempelvis er sanserummene kun indarbejdet med plads
til hvile i Odense, Naestved og Herning. Hvordan de forskellige
omrader bliver brugt gennemgas i forbindelse med de enkelte
omrader og rum i bygningerne.
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Indretning

Husene erindrettet med meget forskellige mabler, derer dog alligevel
mange paralleller ogsa i kraft af de funktioner og stemninger, de er
udvalgt til. | alle huse, pa neer Vejle, er der eksempelvis reoler fra
gulv til loft i dele af feellesrummet. Der er store rum i reolerne, som
kan fungere som nicher til samtaler, der er dog sjeeldent nogen, der
sidder i dem. De lgse mgbler i husene er hovedsageligt stole, sofaer
og borde, som passer til samtalesituationer med grupperinger af
mennesker, nogle med flere siddepladser end andre. Stolene og
bordene er ofte i trae med farvet stof eller puder. Magblerne varierer
internt i husene i relation til de forskellige funktioner. Eksempelvis
er der bade spisebordsstole, loungestole og stablebare stole il
seerlige arrangementer. Flere steder er der ogsa forskellige typer
lounge mgbler.

Relationen til et hjem eller til en institution

Et af de store krav og gnsker fra Modelprogrammet er, at husene
pa ingen made skal relatere sig til en institution, men derimod
have stgrre relation til et hjem eller et hjemligt miljg. Det afspejles
i husenes karakteristika. Husene og deres indre kan pa flere
mader relateres til indretning og udtryk, der er kendetegnende
for boligbebyggelse, seerligt for parcelhuse. Indretningen, hvor
mindre, lukkede rum forbindes af et stort alrum, findes ogsa i nyere
dansk boligbyggeri, typisk i enfamilieshuse, der er indrettet med
en mere eller mindre aben plan, hvor funktioner i alrummet ikke
er klart afgreensede (Lind og Mgller, 2014; Lind og Mgller, 1996).
Eksempelvis er mange enfamilieshuse de seneste ar indrettet med
et alrum, der indeholder kakken, spisebord og stue. En udvikling



der begyndte i 1960erne og 70erne, hvor spisebordet rykkede
ud i kekkenet og senere er forsat sa kekken, spisestue og stuen
i dag ofte er indeholdt i et alrum. Flere af husene bevaeger sig
ogsa i ét til to etager, hvilket ogsa er typisk for et parcelhus. Den
typiske konstruktion med saddeltag, der findes i mange parcelhuse,
gar ogsa igen i flere af radgivningshusene, som neaevnt tidligere.
Etableringen af en have, der indeholder kekkenhave som i Odense
og Roskilde, relaterer sig desuden til den made parcelhuses
haver typisk indrettes. | de tilfeelde, hvor husene er placeret i en
kontekst praeget af boligbebyggelse, svarer omgivelserne ogsa til
de almindelige omgivelser omkring et parcelhus.

Det er dog ikke alle dele af formudtrykkene, der relaterer sig til
et parcelhus. Flere af husene skiller sig eksempelvis ud i kraft af
deres stgrrelse. Huset i Vejle med sine 1335 m? er meget stgrre
end et normalt enfamilieshus. Formudtrykket i husene i Vejle og
Odense har heller ikke samme tydelige paralleller til det typiske
udtryk i et parcelhus. De er eksempelvis formgivet med flade tage.
Huset i Vejle beveeger sig over tre etager, hvilket ogsa er atypisk
i parcelhuskvarterer med lav boligbebyggelse, hvor det typiske
parcelhus ofte kun er en eller to etager hgjt. Den overordnede
organisering af rummene med et feellesrum som forbindelsesled
til mere aflukkede rum genfindes dog ogsa i husene i Vejle og i
Odense.

Ankomstarealerne, som i alle husene er udarbejdet med dare, der
automatisk abner sig, adskiller sig dog meget fra den typiske ankomst
til et parcelhus og relaterer sig mere til en institutionsbygning eller

byggerier med detailerhverv. Kontorarealerne, med glasveegge og
indretning med skriveborde, computere og printere og kopirum,
repraesenterer heller ikke elementer, der er til stede i et almindeligt
parcelhus i samme omfang. Skiltene ved darene i huset, logoet pa
dagrene og i nogle tilfeelde flag med logoer uden for bygningen er
ligeledes elementer, der ikke typisk findes i en bolig.

De i starre eller mindre grad klare paralleller til boligbebyggelse
kan virke vejledende for en seerlig made at opleve og opfere sig pa
i husene, som relaterer sig til det at veere i en bolig eller et hjem.
Det er forudsat, at brugerne enten bevidst eller ubevidst opfatter
og lader sig pavirke af elementerne. Dette bliver undersagt i
afsnittene "Bevaegelsesmgnstre” og "De veertsfrivilliges betydning
for helhedsoplevelsen” (kapitel 7 i rapporten), hvor det blandt
andet beskrives, at de veertsfrivilliges opfarsel og invitation til at
bruge huset er afggrende for, hvordan de kreeftramte opferer sig
i rummene. Nar de kraeftramte kender "spillereglerne”, bruger de
rummene, seerligt feellesrummet, pa mader, som relaterer sig til det
at opholde sig i et hjem. Nogle slapper af i sofaen, tager en kop
kaffe, leeser i en bog pa hylden eller finder et hjgrne, hvor de har lyst
til at opholde sig, mens de venter.
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Ankomsten

Modelprogrammets anbefalinger

Modelprogrammet (Arkitema, 2008) beskriver, hvordan det for
mange brugere er sveert at tage det fgrste trin over dgrteersklen,
fordi der ligger en lang erkendelsesproces bag. Derfor skal
ankomsten veere sa imgdekommende som muligt. Dgren skal veere
let at f& @je pa og ma ikke veere for merk. Man skal kunne naerme
sig hovedindgangen uden at blive iagttaget. Ankomsten og entréen
skal veere handicapvenlig, og brugerne skal let kunne danne sig et
overblik over abningstiderne. | Modelprogrammet lzegges desuden
veegt pa, at der skal veere tydelig skiltning, der markerer, at husets
tilbud er for kraeftramte. Om entréen beskrives det, at den skal ansla
tonen for stemningen i bygningen. Entréomradet skal udformes
som et vindfang. Det skal veaere stort nok til, at man kan orientere
sig om det der sker i bygningen, og man skal kunne sta der i kortere
tid uden at spaerre vejen. Man skal kunne se ind i feellesrummet
uden selv at blive for eksponeret. Derfor skal entréens materialer
veere transparente.
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Beskrivelse og brug

Synlig eller tilbagetrukket

Ankomstsituationen er forskellig i de enkelte huse. Den pavirker
bade husenes placering og husets overordnede udformning. De
fleste steder er indgangene synlige fra og rettet mod den primaere
ankomstvej. | Aalborg og Naestved er indgangen dog mere
tilbagetrukket og placeret, sa den ikke er sa eksponeret. Kommer
de besggende fra sygehuset eller parkeringspladsen i Naestved,
sa kommer de naturligt til hen til indgangen. De kan dog risikere at
forveksle hovedindgangen med personaleindgangen.

Markering

| alle husene erindgangspartiet markeret i facaden og formudtrykket
er ofte artikuleret i forbindelse med indgangspartiet. | Odense er
der eksempelvis udformet en ramme, der markerer indgangspartiet
og andre steder er entreen og indgangen understreget som et
seerligt formelement og med et specielt materiale. | Neestved er
indgangspartiet eksempelvis markeret ved at veere trukket tilbage
og udformet i tree i kontrast til den gvrige facade.

Dor og vindfang

| alle husene erindgangsdaren en glasdgr, og den abner automatisk.
Indgangsdgren abner ind til en entré, der oftest er udformet som et
vindfang, hvorfra endnu en glasdgr abner automatisk. Vindfangene



har forskellige starrelser. Nogle er sma og har kun begraensede
arealer, hvor man kan passere hinanden eller sta og tage tillgb til
at ga ind. Andre er starre og indeholder ogsa garderobe. | Vejle
og Odense skal man trykke pa en knap for at fa en af dgrene til at
abne. Nogle steder karer de til siderne, imens de andre steder er
haengslede.

Ankomstsituationen

Nar brugerne traeder indenfor i feellesrummet, er det typiske
scenarie, at de bliver modtaget af en veertsfrivillig i feellesrummet.
Fra entréen og indgangen er faellesrummet synligt i alle husene. |
nogle huse skal man dreje om et hjgrne og i andre er man i rummet,
nar man traeder igennem vindfanget. Vindfanget er dog i alle tilfaelde
udformet i glas.

Niveauspring

Der er i alle tilfeelde mulighed for niveaufri adgang gennem
hovedindgangen. | Aalborg og i Vejle er der dog niveauspring i
umiddelbar forbindelse med indgangen.
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garderobe og toilet

Modelprogrammets anbefalinger

I Modelprogrammet (Arkitema, 2008) beskrives, at garderoben
placeres i forbindelse med entréen og skal kunne indeholde plads
til opbevaring jakker og gerne ogsa tasker. Der placeres toiletter
i forbindelse med garderoben. Derudover skal toiletter kunne
tilgas i forbindelse med samtalerum, grupperum, sanserum og
traeningsrum.

Beskrivelse og brug

Garderobe

| de fleste huse er garderoben placeret i umiddelbar naerhed af
indgangen. Den er dog udformet og placeret forskelligt i husene.
| neesten alle huse er der indarbejdet garderobe med aflaselige
skabe.

De fleste steder er det placeret i umiddelbar forbindelse med
indgangen. | Neestved er hele garderoben indrettet i vindfanget. |
Vejle er garderoben dog placeret i modsatte retning af feellesrummet
i den del af huset, der indeholder treeningsfaciliteterne, sa man ikke
ser den, hvis man gar imod faellesrummet. Ligesom i Roskilde, hvor
der kun er placeret en bgjlestang i vindfanget, og den egentlige
garderobe med aflaselige skabe er placeret leengere inde i huset
teettere pa personalets indgang, sa de kreeftramte ikke naturligt
kommer forbi den.
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Toiletter

Toiletterne erialle husene placeretiforbindelse med indgangen, men
ogsa flere andre steder i huset. Nogle er placeret, sa de umiddelbart
er synlige fra feellesrummet, men andre er placeret laeengere veek,
som det ses i eksempelvis Aalborg og Roskilde. Indretningen
og starrelsen pa toiletterne er i flere af husene problematisk og
ikke alle toiletterne overholder Bygningsreglementets (Trafik og
Byggestyrelsen, 2015) krav om afstande. Nogle steder er de meget
smalle og sveere at bevaege sig ind og ud af.



Faellesrummet

Modelprogrammets anbefalinger

| Modelprogrammet (Arkitema, 2008) beskrives feellesrummet som
et rum, der bgr samle en lang reekke opholdsarealer og funktioner
for de kreeftramte, herunder kgkkenet, spisepladsen, biblioteket
(ogsa kaldet informationsomradet), garderoben, et omrade med
plads til bgrn og unge samt et rum med toiletter. Derudover
anbefales det, at loungen placeres som en lomme i faellesrummet,
og at der skal veere adgang til uderummet fra udvalgte dele af
feellesrummet. Det er det centrale rum, der binder huset sammen.
| Modelprogrammet beskrives, at rummet skal opfattes 7..]
overskueligt, imadekommende og trygt. Rummets funktioner skal
veere genkendelige med tydelige referencer til et hjiem” (ibid., 2008,
s. 18).

De individuelle opholdsarealer i feellesrummet beskrives enkeltvis
i Modelprogrammet og bliver gennemgaet individuelt efter dette
afsnit. Der er ikke afsat noget specifikt antal m? til feellesrummet, da
det bliver skabt i kraft af arealerne, der er fordelt pa de individuelle
opholdsarealer i rummet. Til kgkkenet og spisepladsen afsaettes 50
m?2, til biblioteket 15 m?, til garderoben 2 m?, til et legeomrade 3 m?,
til loungen 15 m? og til toiletter 15 m2. Samlet set betyder det, at
feellesrummet bliver 88 m?, hvis der ses bort fra de 15 m?, der gar
til toiletterne.

Beskrivelse og brug

Funktioner i rummet

Feellesrummet er i alle husene det stgrste rum, som det ogsa
fremgar pa funktionsdiagrammerne for de enkelte huse. | alle tilfaelde
treeder de besggende direkte ind i faellesrummet, nar de er kommet
igennem vindfanget. | alle husene indeholder feellesrummet de
omrader, som er beskrevet i Modelprogrammet, dog er garderoben
ofte placeret i vindfanget eller i et separat rum. | enkelte af husene
er der ogsa andre funktioner, der flyder ud i rummet. Veerkstedet i
Vejle er eksempelvis udformet som en lomme i feellesrummet, dog
pa farste sal. Her er ogsa etableret en “telefonboks”, som et lille
rum i feellesrummet. | flere af feellesrummene er desuden indrettet
mange nicheriindbyggede reoler eller som en udvidet vindueskarm.

Forbindelsesrum og overgangszoner

Feellesrummet er i alle tilfeelde det rum, der forbinder stort set alle
de mindre rum. Det bliver altsa en overgangszone og et transitrum,
hvor mange forskellige beveegelsesmanstre gar pa tveers. Der er
saledes potentiale for, at faellesrummet naturligt er det sted, hvor
mange mennesker bevaeger sig og mgdes.

| enkelte huse er dele af rummet udformet som deciderede
gangarealer. | nogle tilfeelde er gangarealerne skabt som
fordelingsgange med dgre, som det ses i Vejle og Aalborg ved
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treeningsrummet. | mange andre tilfaelde er gangzonerne dog
abne og ikke sa tydeligt afgreenset eller defineret, men blot en
del af rummet, der snzevres ind som i Odense ved samtale- og
grupperummene.

Opdelingen af omrader

Der er stor forskel pa, hvor tydelig opdelingen er imellem de
enkelte omrader i feellesrummet. Men ofte er overgangen mellem
zonerne flydende og har kun mindre afgraensninger mellem sig, der
understreger de forskellige omrader. Biblioteket og loungen, og i
nogen grad ogsa omradet med plads til bgrn, er udformet som sma
"lommer”, der stgder op til omradet med kokkenet eller spisebordet
i Aalborg, Roskilde og Odense. Nogle steder er spisebordet det
centrale element i rummet, i Aalborg er kgkkenet og spisebordet
trukket mere tilbage.

Mange steder defineres de forskellige omrader ogsa af skiftende
lofthgjder. Hvilke rum, der er defineret med hgje og lave lofthgjder
varierer fra hus til hus. Etagespring i husene i Herning og Vejle
er ogsa med til at underopdele feellesrummet. Her er trapper og
elevator dog lettilgaengelige, og i Herning bliver trappen i gvrigt ogsa
et rum, der breder sig ud som et sted, man kan saette sig. | Odense
afgreenses omraderne i feellesrummet desuden af transparente
vaegelementer af glas eller halvvaegge med lameller.

Kun i en enkelt radgivning, i huset i Neestved, er faellesrummet
opdelt i to klart definerede rum: kokkenet og spisepladsen i ét
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rum og loungen og biblioteket i et andet. Rummene forbindes af
en mindre gangzone. Der er dog visuel forbindelse mellem dem
igennem vinduerne imod gardhaverne.

Formelementer

Feellesrummene eri alle husene sammensat af flere formelementer.
Der er forskellige lofthgjder, niveauer og vinklinger af veegge og
lofter, som bryder rummet op og markerer mindre omrader, hvilket
kan gare det sveert at overskue og afleese rummene. | Naestved er
feellesrummet dog opdelt i to klart definerede formelementer, som
ogsa genfindes i husets ydre.

Lysindfald og forbindelse til udearealer i vinduernes placering
Rummets abne og flydende karakter afspejler sig ogsa i den made
vinduerne er udformet. Vinduerne er i flere af faellesrummene store
og dominerende elementer. | alle husene gar de fra gulv til loft i dele
af rummet og skaber en steerk visuel forbindelse til udearealerne.
Det er forskelligt, hvilke udearealer, der er udsyn til. | Naestved er der
meget konsekvent indarbejdet store vinduer imod de afskaermede
gardhaver og mindre vinduer imod de offentlige udearealer.

| vinduernes placering og sterrelse er det ogsa tydeligt, at der er
fokus pa lysindfald og pa at oplyse faellesrummet ved hjeelp af
dagslys. | alle husene er der eksempelvis indarbejdet ovenlys i rum,
hvor lyset fra vinduer i facaden ikke nar lige sa langt ind, som lyset
fra ovenlyset.



Materialer

Der er arbejdet med en bred vifte af materialer i faellesrummene.
Dog er der traegulve, gipsvaegge og akustikregulerende elementer
i loftet i dele af feellesrummene i alle husene. | Odense er der
brugt beton i dele af vaeggene og gulvet. De gvrige veegflader er
hovedsageligt bekleedt med trae, ligesom loftet ogsa er traebeklaedt.
| Herning er der seerligt mange materialer. Der er veegge med
ubehandlet krydsfiner og betongulv i den nye del af bygningen, men
i den gamle del af bygningen er der sildebensparket og nogle gamle
vaegdflader er bevaret, der er eksempelvis stukloft over spisebordet.

I mange af feellesrummene er der arbejdet med indbyggede
reoler fra gulv til loft, der bade er udformet i rat tree og hvidmalet
tree. Mablerne i feellesrummene beskrives i forbindelse med de
individuelle funktioner.

Mange forskellige former for brug

Feellesrummet bruges til mange formal. Det er her de nyankomne
kreeftramte treeder ind og danner deres fgrst indtryk af huset.
Det her de mgder den veertsfrivillige eller en radgiver for farste
gang. Det er her de kraeftramte venter og mades inden de skal til
radgivning, en gruppeaktivitet eller et arrangement. Det er her Krop
og Kraeftholdene har pause, og det er her nogle af aktiviteterne
foregar, for eksempel madlavningskursus eller caféarrangement. |
Aalborg og Herning spiser medarbejderne ogsa i faellesrummet.

Der er potentiale for, at der kan forega mange ting i rummet pa
samme tid, hvilket dog ogsa kan have uheldige konsekvenser, som
det uddybes i rapportens afsnit om "Samvaer og samtaler” (kapitel
7). Deltagerobservationen viser dog, at der er stor forskel pa, hvor
meget der foregar i faellesrummene fra hus til hus og afhaengigt af,
hvornar det er pa dagen og ugen.
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kgkken og spisebord

Modelprogrammets anbefalinger

Kakkenet eller “kgkken-alrummet” beskrives i Modelprogrammet
(Arkitema, 2008) som et sted i feellesrummet, hvor “det faelles
tredje” udspiller sig ("det feelles tredje” er beskrevet yderligere i
rapportens afsnit "En fglelse af at have noget til feelles”, kapitel 7).
Et rum for aktiviteter, der handler om mindre formelle aktiviteter,
end den terapi der tilbydes i kraeftradgivningerne.

Kgkkenet gnskes skabt som et sted, hvor brugerne kan mgdes
i en uformel og afslappet atmosfeere. Et sted, der skal skabe
genkendelighed og tryghed. Det skal indbyde til samtale i forbindelse
med aktiviteter, og kekkenet skal signalere, at det ma bruges af
alle. Det skal indrettes, sa det er let at finde og bevaege sig rundt,
og det ma gerne have et cafepraeg. Det skal associere til et hjemligt
miljg og ma derfor ikke indeholde et receptionsomrade. Kokkenet
skal placeres centralt og veere synligt fra entréen og vaere den
naturlige ankomstzone, hvor nye besggende kan opholde sig. Det
skal kunne rumme plads til flere grupper ad gangen og indrettes
med gode samtalepladser i kgkkenet.

| forbindelse med kakkenet og som en del af feellesrummet, placeres
et spisebord, som et naturligt sted for uformelle samtaler. Kekkenet
og biblioteket skal indrettes med genkendelige elementer, der
associerer til en bolig. Kakkenet og de tilstadende gangarealer skal
have nicher til mindre grupper og uformelle samtaler. Der bgr veere
udgang til en terrasse fra kekkenet. Der er afsat 50 m? til denne del
af feellesrummet i Modelprogrammet.

APPENDIKS

Beskrivelse og brug

Dominerende elementer

Kgkkenet og spisebordet er i alle husene indarbejdet, som
dominerende elementer i faellesrummet, de daekker en store del af
rummets areal og er meget synlige. Flere steder star spisebordet
som noget af det farste, der mader de kreeftramte, nar de traederind i
rummet. Nogle steder er kgkkenet og spisebordet dog placeret som
et tilbagetrukket element. Det er dog stadig synligt fra vindfanget.
| Vejle er kakkenet placeret lzengst tilbage i rummet og afskeermet
med en glasvaeg, mens spisebordet er placeret mere centralt.

Indretning

| alle husene, bortset fra i Odense, er kagkkenet indrettet med en
kokken-g, som man kan beveaege sig rundt om, og de fleste steder
er der siddepladser i form af barstole. Kakkenelementerne er i de
fleste huse udformet med tree, traelignende eller farvede overflader,
som man ogsa kunne lave det i et hjem. | alle feellesrummene er
der et stort spisebord i tree med siddepladser til 10-12 personer.
Omkring bordene er der placeret spisebordsstole af materialer i
tree, laeder, stof og stal. | Aalborg er der ogsa placeret to mindre
runde borde i forbindelse med kokkenet, som af flere informanter
omtales som “cafeborde”.



Venteomrade og de vartsfrivilliges hjemmebane

Kagkkenet er ofte det sted, hvor den veertsfrivillige holder til. Her kan
de holde gje med om der kommer nogle ind ad indgangen, som de
skal tage imod (jeevnfgr rapportens afsnit "Bevaegelsesmanstre”,
kapitel 7). | Neestved og Odense, hvor spisebordet er placeret teet
ved indgangen, bliver spisebordet benyttet som "venteomrade”. Det
gor det ikke i Aalborg, hvor det er placeret tilbagetrukket. Her er det
i stedet loungeomradet, der benyttes som venteomrade.

Samlingspunkt for grupper
Vedspisebordetsamlesgrupperofteiforbindelse medarrangementer
eller terapiforlgb. Seerligt Krop og Kreeftholdene samles ved bordet
i forbindelse med treeningen. | Odense er der flere eksempler pa,
at der sidder forskellige grupperinger ved spisebordet, men ogsa
i loungen og venter pa samme tid. De traeningshold, der benytter
grupperummet i Odense, samler sig dog typisk ikke ved spisebordet,
men i loungen ved siden af grupperummet.

| Aalborg og Herning spiser personalet frokost omkring spisebordet
og cafebordene. Der er ogsa enkelte eksempler pa, at spisebordet
er blevet brugt til kontorarbejde af enten en frivillig eller en
medarbejder.

Medarbejdernes kokken
| alle husene er der oprindeligt indrettet et kekken specifikt til
medarbejderne i medarbejdernes arealer, som i nogle tilfaelde ogsa

udnyttes i forbindelse med saerlige arrangementer til brugerne,
eksempelvis ved madlavningshold. Dette rum beskrives i forbindelse
med medarbejdernes arealer.
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lounge og nicher

Modelprogrammets anbefalinger

Ifolge Modelprogrammet (Arkitema, 2008) skal loungeomradet
skabes som et roligt og neutralt omrade for kraeftramte, der enten
venter inden et arrangement, eller venter pa en, der er til terapi.
Et sted, hvor de kan falde i snak med hinanden og udveksle
erfaringer. Loungen placeres som et tilbagetrukket element i
feellesrummet, en slags lomme. Den skal indrettes som en “pause”
fra andet socialt samveer. Loungen placeres i forbindelse med
entreen og faellessrummet som et venteomrade. Den indrettes med
“dagligstuelignende eller loungeagtige” mgbler, og der tages hensyn
til "fysisk darlige” kreftramte. Der afsaettes 15 m? til loungen.

Der skal desuden indrettes sma nicher i forbindelse med
feellesrummet. | flere tilfeelde har disse omrader karakter af en
lounge og behandles derfor ogsa under dette punkt. Nicherne
beskrives i Modelprogrammet som “rum” i rummet, hvor en mindre
gruppe kan tale sammen uformelt eller enkeltpersoner kan leese
eller reflektere.

APPENDIKS

Beskrivelse og brug

Afgraenset eller spredt ud

| alle husene er der indrettet et eller flere loungeomrader, som en
del af faellesrummet. | Vejle og Aalborg er der flere grupperinger af
stole, der hver iseer har karakter af loungeomrade. Hvilket til dels
ogsa ses i Herning. | de andre huse er omraderne derimod placeret
i en delvist afgreenset ende, et hjgrne eller bag en afskeermende
halvveeg.

| alle husene, bortset fra i Vejle, er der indarbejdet sma nicher
som siddearealer indbygget i reoler eller som en forleengelse af
vinduskarme. | nogle tilfeelde spiller de sammen med Igse stole
og borde. | andre tilfeelde fungerer de som selvsteendige nicher. |
Vejle fungerer mindre grupperinger af stole som en form for niche.
| Odense og Herning er der en kombination af begge typer. Nogle
af dem er placeret i feellesrummet, og andre er trukket mere ud i
overgangszonerne mellem feellesrummet og de mindre rum.

Storrelse

Omradernes stgrrelse varierer meget. | nogle huse erloungeomradet
indrettet med siddepladser til tre til fire personer, andre steder er
der plads til fem til ti personer. Nicherne er dog typisk indrettet til en
eller to personer.



Mgblement

Loungeomraderne og nicherne er i alle husene indrettet med blgdt
mgblement. Mgbler varierer imellem forskellige typer stole og
sofaer. | nogle tilfaelde varierer mgbeltyperne og deres farver ogsa
internt i husene. Nicherne er indrettet med hynder af forskellige
materialer og farver.

Pejsestue i bibliotek og lounge

| forbindelse med loungeomraderne er der i mange af husene
indarbejdet en pejs eller en braendeovn. | Roskilde er den dog
placeret i kgkkenet. | Modelprogrammet anbefales det, at skabe
en ’pejsestue stemning” i forbindelse med biblioteket (ogsa kaldet
informationsomradet). Dette omrade flyder dog i flere tilfeelde
sammen med loungeomraderne i en sadan grad, at nogle af
informanterne ogsa kalder loungeomradet for “pejsestuen” eller
“informationsomradet’.

Ophold

| de fleste huse bruges loungeomradet som tilteenkt, det vil sige
som et opholdsomrade, hvor de kreeftramte venter, inden de
skal medes til de forskellige aktiviteter i kraeftradgivningen eller
for og efter en aftale pa sygehuset. | nogle tilfeelde bruges det
ogsa i forbindelse med aktiviteter om aftenen, hvor huset ikke er
abent for “aben radgivning”. Enkelte informanter har ogsa haft en
radgivningssamtale i loungeomradet.

Under deltagerobservationen blev der kun observeret en enkelt
gang, hvor en niche var i brug. Det skete i Odense, hvor et par Krop
og Kraeftdeltagere tog en pause i nichen overfor traeningsrummet. |
Herning fortzeller informanterne i fokusgruppeinterviewet dog ogsa
om en niche, som flere af dem har brugt.
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bibliotek og informationsomrade

Modelprogrammets anbefalinger

Modelprogrammet (Arkitema, 2008) anbefaler, at biblioteket, ogsa
beskrevet som et informationsomrade, indarbejdes som et sted,
hvor brugerne kan fa overblik over viden om kreeft via bager og
relevante pjecer.

Der skal samtidig veere plads til brugernes egne computere, samt
stationeere computere med gode printemuligheder. Omradet
placeresiforbindelse med feellerummet, det skal vaere hjemligt, roligt,
afslappet og ligne en dagligstue eller pejsestue. Det skal samtidig
veere uforstyrret til samtaler ved computerne, og det bgr indeholde
flere nicher, en slags “rum i rum”. Rummet skal kunne afskeermes
fra faellesrummet eventuelt med en foldevaeg, sa det kan fungere
som et stgrre grupperum med en hyggelig stemning, dette fremgar
dog ikke af Byggeprogrammet (Konkurrencesekretariat, u.a.), hvor
det blot naeves som noget, der skal veere en del af feellesrummet.
Rummet skal minimum veaere 10 m2.
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Beskrivelse og brug

En del af feellesrummet

Informationsomradet er i alle husene udarbejdet som en del
af feellesrummene, der flyder mere eller mindre sammen med
loungen eller danner rammen om kakkenet og spisebordet. Mange
steder er omradet fordelt ud i faellesrummet. | Herning og til dels i
Odense er informationsomradet dog placeret i en afgraeenset del af
feellesrummet. Som noget unikt er informationsmaterialet samlet i
en lomme i Odense i en niche med skrivebord og to computere,
mens pjecerne primaert praesenteres i et grupperum, det tidligere
frivilligkontor.

Reoler samler bager og pjecer

| flere af husene praesenteres pjecer og bgger i reoler. Reolerne
med bgger er i flere tilfeelde indbyggede, som en del af arkitekturen.
Nogle steder er ogsa indrettet sidde-nicher i reolerne. Reolerne
er markante elementer i feellesrummene og fungerer som
stemningsskabende elementer og er ogsa med til at forbedre
akustikforholdene. Reolerne er udformet i tree og hvidmalet tree.

Interesse og brug

| Neestved bliver nye foldere lagt for enden pa spisebordet, sa
kreeftramte, der kommer ofte, bliver opmaerksomme pa, nar der
er nyt. Deltagerobservationen gav et billede af, at flere kraeftramte



orienterer sig i folderne pa bordet, fremfor i folderne i reolen i
pejsestuen.

Informationsmaterialet benyttes i forbindelse med radgivning,
eller hvis en kraeftramt selv, eller via en frivillig, orienterer sig i
materialet. Computerne ser ikke ud til at blive benyttet, kun lidt af
de veertsfrivillige, og en enkelt gang er det observeret, at en ung
bruger har benyttet computeren til tidsfordriv. | Odense bliver den
dog brugt fast, nar brugerne skal registrere parkering.

Computere

| alle husene, bortset fra i Herning, har brugerne mulighed for
at s@ge information pa internettet via en stationser computer.
Computerne er sammen med en printer placeret ved skriveborde i
feellesrummet, ofte i en niche, lomme eller mellemgang, der stgder
op til feellesarealet. Omraderne kan ikke afskaermes i nogle af
husene.

plads til barn og unge

Modelprogrammets anbefalinger

Ifalge Modelprogrammet (Arkitema, 2008) skal der i faellesrummet
gives plads til, at mindre bgrn kan veere med foreeldrene i
radgivningen pa “en naturlig og tryg méade”. Der skal indrettes et
"barnehjorne” til mindre bgrn, hvor de kan lege under opsyn, mens
foreeldrene er til samtale. Indretningen i radgivningen skal ogsa
forsgge at imgdekomme unge mellem 12 og 18 ar. | de storste
radgivninger skal der desuden indrettes et “ungdomshjgrne” i
forbindelse med informationsomradet, hvor de unge kan spille
computer eller se tv.

Beskrivelse og brug

Indretning

| alle husene er der indrettet et mindre legeomrade til barn i
feellesomradet. Det er ofte indrettet med legetej, bernebager
og bamser. Som noget specielt er der bordfodbold og et tv med
PlayStation tilkoblet i Aalborg. Der er ogsa indrettet "tv-omrader”
andre steder til barn eller unge, men der er kun fa erfaringer med,
at de har veeret i brug.

Brug

Nar der er mindre barni kreeftradgivningerne, er der eksempler pa, at
de legerilegeomradet eller tager legetgj med ind i samtalerummene.
Bordfodboldbordet i Aalborg benyttes af bade barn og voksne og
eksempelvis i forbindelse med familiegruppearrangementer.
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Samtalerum

Modelprogrammets anbefalinger

Samtalerummene beskrives i Modelprogrammet, som rum “hvis
funktion udelukkende er dedikeret til samtaler og ikke er kontor foren
navngiven person” (Arkitema, 2008). De skal veere uforstyrrede, de
ma ikke udstille de kraeftramte for andre, og de skal kunne aflukkes.
Mgbleringen skal veere behagelig og ergonomisk, ogséa for fysisk
darlige brugere. Mgblerne skal relatere sig til en dagligstue og ma
ikke indeholde noget, der relaterer til en “professionel dominans”.

De skal placeres, sa de har en rolig udsigt, gerne til natur. Der skal
etableres minimum to samtalerum i hver kreeftradgivning. De kan
variere i stgrrelsen, men skal kunne passe til mellem tre og otte
personer.

Beskrivelse og brug

Antal og areal

Der er stor forskel pa, hvor mange samtalerum der er etableret i de
enkelte huse. | flere af husene bruges grupperum og sanserum ogsa
til samtaleterapi med bade enkeltpersoner og grupper. | Vejle er der
fem rum til individuel og gruppebasseret samtaleterapi. | Herning er
derimod kun indrettet to lukkede samtalerum, der primaert bruges til
individuel samtaleterapi.

Starrelsen pa samtalerummene varierer ogsa meget fra hus til hus.
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| Neestved er samtalerummene mellem 9,3 og 11 m?, hvorimod
de i Vejle varierer mellem ca. 12 og 20 m?, idet gruppe- og
samtalerummene her flyder sammen.

De oprindelige samtalerum passer bedst til samtaler

De samtalerum, der oprindeligt er designet som samtalerum, er i
alle tilfeelde udformet med dgre, der kan lukkes helt. | de tilfeelde,
hvor et rum bruges til samtalerum, men oprindeligt er tilteenkt et
andet formal, er rummet ikke ngdvendigvis skaermet i samme grad.
Sanserummene er eksempelvis udformet med glasvaeg, der ikke
skeermer for lyd og indkig, som en gips eller betonvaeg vil gare.

Indkig og udsyn

| flere af rummene er vinduerne ind til samtalerummet udformet, sa
indkigget udefra begraenses enten pa grund af vinduets starrelse,
placering eller ved at bruge gardiner. | Herning er et enkelt
samtalerum dog placeret i en vinterhave, hvor tre af rummets sider
har glas i den gvre halvdel af vaeeggen. Rummet er dog placeret
i husets private aflukkede have, der ikke tilgas af andre end
kraeftradgivningens brugere.

| flere tilfeelde har samtalerummene udsyn til husenes grenne
udearealer, men i nogle rum er udsigten dog rettet imod hospitalet
eller omkringliggende veje. Rummene tilgas altid fra faellesrummet,
i nogle tilfeelde placeres de centralt teet pa ankomsten og i andre er
de trukket mere tilbage i rummet.



Mgbler

| alle husene er rummene indrettet med lave, blade stole og sofaer
eller stole med hynder omkring mindre borde. Mgblerne har i flere
tilfeelde store stofflader og hynder og puder i forskellige farver.
Den @vrige mgblering er sparsom. | langt de fleste samtalerum
er der dog indarbejdet forskellige former for belysning, sa der er
mulighed for enten kun at bruge dagslyset, at taende loftsbelysning,
standerlamper eller pendler individuelt.
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Grupperum

Modelprogrammets anbefalinger

Modelprogrammet (Arkitema, 2008) anbefaler, at grupperummene
imgdekommer de mange former for grupper, der er i radgivningerne,
bade i forbindelse med terapi, men ogsa i forbindelse med
arbejdsopgaver hos de frivilige og medarbejdere. De skal
tilpasses forskellige behov og aktiviteter, der ikke skal forstyrre
radgivningens gvrige aktiviteter. Der skal etableres flere grupperum,
med plads til mellem 8-15 deltagere og stgrre rum med plads il
30 deltagere. De kan evt. etableres med mobile vaegge, sa flere
rum kan leegges sammen for at optimere udnyttelsen og gare
rummene mere fleksible. Der vil dog veere forskellige behov for
grupperum afhaengigt af den enkelte kraeftradgivnings sterrelse og
forventet antal brugere. Grupperummene kan med fordel placeres i
forbindelse med traeningsrummet med en mobilvaeg som adskillelse,
sa de samlet kan fungere som et stort rum. Fra rummene skal veere
direkte adgang til terrasserne. Det bgr desuden overvejes, om der
skal laves et tekgkken i et af grupperummene.

Fra alle grupperummene skal der veere adgang til et depot med plads
til AV-udstyr og lignende. Mgblerne skal veere lette og fleksible, sa
de nemt kan stilles op pa forskellige mader. Grupperummene skal
desuden udformes med fokus pa intimitet, ro og fordybelse.
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Beskrivelse og brug

Varierende antal

Antallet af grupperum, deres placering og stgrrelse varierer
fra hus til hus. | Herning er der eksempelvis kun indarbejdet et
aflukket grupperum pa ca. 14 m? og et abent grupperum, der bade
bruges som grupperum og som siddeareal i feellesrummet. Huset
i Vejle indeholder tre aflukkede grupperum, hvoraf det ene kan
opdeles i yderligere to, og samlet set har de et areal pa ca. 60 m2.
Derudover er flere af samtalerummene sa store, at de kan fungere
som grupperum for mindre grupper. Der er desuden indarbejdet
deciderede mgdelokaler i forbindelse med kontorarealerne i Vejle,
de er dog primeert beregnet til mader for personalet og findes bag
en last der.

Fleksibilitet
Nogle steder er grupperum placeret teet pa et depot, andre steder er
det dog laengere vaek og mere besveerligt at fijerne borde og stole.

Kun i Roskilde er et af grupperummene placeret, sa det kan leegges
sammen med treeningsrummet og bruges til starre arrangementer.
Her er et mindre grupperum, men ogsa vaerkstedet og personalets
spiserum anvendes som grupperum i seerlige tilfaelde.

Kun i Neestved og i Odense kan grupperummene lsegges sammen



og blive til et stort rum. Grupperummet i Odense bliver ikke kun
anvendt til gruppemader, men ogsa til yoga og mindfulness.
Meengden af undervisning og antallet af gruppemader har skabt
et behov for flere grupperum i dette hus. Derfor er et tidligere
frivilligkontor og veerkstedet ogsa taget i brug som grupperum.

I mange af husene bruges traeningsrummet desuden til gruppemader
og starre arrangementer.

Indretning

Indretningen i grupperummene ligner hinanden i de fleste af husene.
De er ofte indrettet med lette, fleksible og stabelbare stole, der er
placeret omkring flytbare borde. Kun i Vejle skiller indretningen sig
ud i nogle af rummene. Her de indrettet med blgde laenestole og
sofaborde, som ikke er stabelbare. | alle husene er der projektorer
eller udstyr til videokonferencer i et af grupperummene, men ellers
er mgblementet sparsomt og udgeres af tavler og lignende, som i
nogle tilfeelde ogsa bruges i forbindelse med terapien.

Udsyn, indsyn og udearealer

Rummene erialle huse placeret, sa de tilgas gennem faellesrummet,
og de er ofte placeret lidt tilbagetrukket. Der er flere eksempler pa,
at der er glasvaegge ind til grupperummene, som dog er afskeermet
med folie eller gardiner flere steder. | de fleste tilfeelde er der udsigt
til udearealerne fra grupperummene.
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Traeningsrum

Modelprogrammets anbefalinger

Ifalge Modelprogrammet (Arkitema, 2008) bgr der etableres
minimum ét treeningsrum i radgivningen af 50 m? som kan
benyttes af op til 20 personer ad gangen. | Byggeprogrammet
(Konkurrencesekretariat, u.a.) er det dog beskrevet som maximalt 12
aktive personer. Traeningsrummet skal give god plads til udfoldelse
og udstyres med diverse flytbart traeningsudstyr. Traeningsrummet
bagr have et rummeligt, lettiigaengeligt og aflaseligt depotrum med
plads til udstyr, musikanlaeg og remedier. Rummets udtryk bgr veere
optimistisk, energisk og stimulerende. Det bgr placeres med nem
og direkte adgang til uderummet, sa udearealerne kan inddrages
i treeningen. Der opfordres desuden til, at grupperummene kan
lzegges sammen med traeningsrummene, sa de kan bruges som et
stort rum ved store arrangementer.

Beskrivelse og brug

Placering og dimensioner

| alle husene erindrettet et traeningsrum, der er placeret i forbindelse
med omkleedningsrummet. Rummene tilgas via feellesrummet og er
placeret tilbagetrukket i huset. Bortset fra i Vejle, hvor rummet er
placeretienseparatdel af bygningen, dertilgas viaankomstomradet.
Traeningsrummenes starrelse og rumhgjde varierer ogsa fra hus til
hus. | flere tilfaelde er der ekstra hgit til loftet i netop dette rum, dog
ikke i Vejle. | Roskilde er rummet 50 m?, her kan det dog laegges
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sammen med et tilstadende grupperum pa 32 m?. | Aalborg er det i
alt 112 m? og kan opdeles af en foldeveeg.

Traening og andre aktiviteter

Treeningsrummet bliver i alle seks huse benyttet til treening for
kreeftramte, i to af husene inddrages dog ogsa andre rum til treening.
Det er forskelligt, hvilke aktiviteter kraeftradgivningerne tilbyder og
det pavirker ogsa, hvor meget og hvordan rummene bliver brugt.

Kun i Vejle, Aalborg og Odense tilbydes Krop og Kraeft. Holdene
treener i rummene i dagtimerne fire dage om ugen. | Aalborg
bliver rummet ogsa brugt til mindfulness og andre former for
treening. | Odense bliver rummet brugt intensivt, da to Krop og
Kreefthold treener de fire dage om ugen. Yoga og mindfulness er
derfor rykket ind i to grupperum, der slas sammen, fordi Krop og
Kreeftholdet er i treeningsrummet pa samme tidspunkt. | Vejle er
sanserummet indrettet til yoga og mindfulness, og det ser ud til at
veere hovedformalet med rummet.

Alle husene tilbyder mindfulness og nogle ogsa yoga. | Naestved
tilbydes dog som noget specielt "selvtreening”, hvor kreeftramte kan
komme to gange om ugen og traene uden en treener. | Roskilde og
Herning er der ikke samme tilbud om traening.

Der er flere eksempler pa, at treeningsrummet ogsa udnyttes i
forbindelse med starre arrangementer eller starre gruppemeader, nar



det ikke bruges til traening. Det er dog kun i Roskilde, at rummet kan
leegges sammen med et grupperum, til trods for at dette anbefales
i Modelprogrammet.

Adgang og udsyn til udearealer

Alle treeningsrummene er indrettet med direkte adgang til
udearealerne. Kun to informanter har dog oplevet at traene udenfor.
| begge tilfeelde var det i gardrummene i Naestved.

Der er flere steder relativt store vinduer i rummene, som giver udsyn
til de grgnne udearealer. Vinduerne er ofte placeret imod private
uderum. | Vejle er rummet dog placeret med udsyn til sygehusets
parkeringsarealer og ankomstvejen, og mange gar forbi vinduerne.

Akustik og ventilation

| alle rummene er der arbejdet med akustikregulerende elementer.
Ofte er det med plader i loftfladen men i nogle tilfaelde ogsa i den gvre
del af vaeggene. | flere af rummene er det synligt, at ventilationen
er dimensioneret specielt til dette rum. Der er dog ikke foretaget
malinger eller besigtigelse af ventilationsanlaegget, der understgtter
observationerne.

Tilpasning til Krop og Kraftholdene

| nogle af husene er det seerligt tydeligt, at treeningsomradet
er tilpasset til at rumme Krop og Kreeftholdene. | Vejle er der
eksempelvis indrettet et "undersagelsesrum” til blodpragvetagning

og registrering af deltagerne. Her er omklaedningsrummene ogsa
markant stgrre end de andre steder.

De andre steder er der ikke et sadant rum, og undersggelserne af
deltagerne foregar forskellige steder i husene. Ligesom et skrivebord
blot er placeret i treeningsrummet, hvilket betyder at medarbejderne,
der skal dokumentere, laegger beslag pa rummet efter treeningen er
feerdig. Deltagerobservationen viste dog, at disse medarbejdere i
bade Aalborg og Odense sommetider veelger at seette sig andre
steder i kreeftradgivningen, nar de foretager administrativt arbejde.

Mgbleringen

Rummenes fleksible brug afspejler sig i en meget enkel mgblering.
Det er ofte treeningsredskaber, der fylder det op. | de rum, der
er indrettet til Krop og Kreeft, er der traeningscykler i en stor del
af rummet. | Naestved er der ogsa treeningsredskaber, og her er
indarbejdet et gardin, der kan afskaerme redskaberne. Nogle steder
kan redskaberne eller nogle af dem ogsa placeres i et tilstedende
depotrum, dog er det ikke altid tilstreekkeligt. Andre steder er der
indarbejdet opheeng til eksempelvis bolde. Udover redskaberne er
der kun meget begraenset mgblement i rummene.

| Odense og Aalborg er der dog en del elementer, der star mere
spredt i rummet uden rigtigt at have en plads. Udover redskaberne
og skrivebordet/ne, der er sveere at flytte, er der ikke nogle stgrre
permanente mgbler i traeningsrummene, der er ikke billeder pa
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vaeggene, og materialerne pa gulvet er ofte ensfarvede. Rummene
er ofte indrettet med en ensartet belysning, der enten kan veere
teendt eller slukket, men ellers ikke kan varieres eller tilpasse
eksempelvis mindfulness og yoga.

Nar rummene bruges til andre formal end treening, arrangeres der
med stole og borde i rummet, som ellers er placeret i et depot. | et
enkelt hus er depotet placeret lige ved siden af traeningsrummet,
men de andre steder er det laengere vaek.

228 APPENDIKS



Omklzedningsrum

Modelprogrammets anbefalinger

| Modelprogrammet (Arkitema, 2008) beskrives, at der skal
indarbejdes omkleedningsfaciliteter, med badefaciliteter til bade
de kreeftramte og til medarbejderne til brug efter fysisk aktivitet.
Det anbefales, at omklaedningsfaciliteterne placeres i zonen for
medarbejdere og ved gruppe-, treenings- og sanserummene.
| beskrivelsen af omkleedningsrummene fremgar det, at der i
omkleedningsfaciliteterne til de kraeftramte indarbejdes to baderum
og to toiletter, hvoraf det ene udformes som et handicaptoilet. Der
afsaettes fire m? til baderummene og 12 m? til toiletterne.

Beskrivelse og brug

Antal, funktioner og storrelser

Der er i alle husene etableret omkleedningsfaciliteter med bad
og toilet til bade personalet og til brugerne af kraeftradgivningen.
Omklzedningsrummene for personalet er udfeerdiget som et separat
rum i zonen for medarbejderomraderne, som et badeveerelse
med bad og toilet. Omkleedningsrummene for de kraeftramte
brugere er opdelt til herre og damer og placeret i forbindelse med
traeningsfaciliteterne. Det varierer fra hus til hus, om toiletterne er
placeret i omklaedningsrummene eller blot i forbindelse med dem.
Nogle af toiletterne overholder i den forbindelse ikke kravene
til afstande, som beskrives i Bygningsreglementet (Trafik og
Byggestyrelsen, 2015).

Placering

Omklaedningsrummene er i alle husene placeret meget teet pa
treeningsrummet og langt fra sanserummet. Kun i Roskilde og
Neestved er de ogsa placeret teet pa grupperummene.

Mgblering

Omklaedningsrummene er ofte sparsomt mgbleret, men indeholder
i alle tilfeelde aflaselige skabe, en baenk, knager til tgj og baderum.
Starrelsen pa rummene samt antallet og udformningen af brusere,
knagerogskabe variererogsafrastedtilsted. Omklaedningsrummene
i Vejle er dog markant sterre end de andre steder.

Materialer

Materialerne varierer ogsa fra hus til hus, der er dog ofte hvide
vaegge og klinker pa gulvet i gra eller brune nuancer. | de tilfeelde,
hvor der er vinduer i rummet, er der monteret en film pa glasset.
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Sanserum

Modelprogrammets anbefalinger

Dette rum beskrives i Modelprogrammet (Arkitema, 2008) som “en
kontrast til de aktivitetspraegede rum”, som et rum til “at sunde sig”i
og som et sted at genfinde roen. Det teenkes brugt i forbindelse med
musikterapi, zoneterapi, massage, refleksion eller andre former
for terapi for enkeltpersoner. Det anbefales, at rummet placeres i
forbindelse med samtalerummene.

Rummet skal indrettes med et trygt, intimt og afskaermet udtryk og
have plads til to til tre personer. Der skal veere blgde mgbler, der
gor det muligt at leegge sig ned og imgdekommer afslapning. Fra
rummet bgr vaere udsigt til et uderum med en meditativ stemning.
Det skal udformes med en god akustik og ro samt have plads til
opbevaring af puder, lys og musikafspiller i et stgrre skab. Det
anbefales, at rummet er ca. 18 m2.

APPENDIKS

Beskrivelse og brug

Sanserummet er indrettet, udformet, dimensioneret og placeret
meget forskelligt i husene, og i flere af husene ligner det meget
nogle af de andre rum i indretning og brug.

Areal

Rummenes arealer varierer og spaender fra omkring 10 m?i Roskilde
og helt op til ca. 30 m? i Vejle. Rummet er sdledes markant starre i
Vejle end i de andre huse, og her bruges det ogsa til gruppeterapi i
forbindelse med yoga og mindfulness.

Placering

| de fleste tilfeelde er rummet placeret ud til faellesrummet pa lige fod
med grupperummene og samtalerummene. | flere tilfeelde er det
dog placeret lidt tilbagetrukket fra feellesrummet, hvilket bl.a. ses i
Vejle og Odense.

Udsyn

| de fleste tilfaelde er der udsyn til granne udearealer pa grunden fra
rummet. Dog er der stor forskel pa, hvordan udsynet er indarbejdet.
| Herning er det eksempelvis placeret i husets kaelder og har kun
sparsomt udsyn.



Brug

Sanserummene anvendes desuden meget forskelligt. Nogle steder
bruges de hovedsageligt som samtalerum. Flere steder viser bade
informanternes og nogle af personalets udtalelser, at de ikke opfatter
rummet som andet end et samtalerum. | Naestved og Odense er der
dog eksempler pa, at kreeftramte har brugt rummet til at hvile sig,
mens rummet i Vejle som noget unikt hovedsageligt anvendes til
yoga og mindfulness.

Indretning

De forskellige former for brug afspejles ogsa i rummenes indretning.
Det er ofte indrettet med siddepladser til to-tre personer, og alle
rum er indrettet med blgde stole. Flere steder relaterer indretningen
sig i hgj grad til indretningen i samtalerummene. | Naestved og
Odense er der dog ogsa indarbejdet en briks i rummet. | Vejle
star to saekkestole som udgangspunkt i rummet, men nar rummet
bruges til yoga, sa har deltagerene hver deres matte. Der er kun fa
af rummene, der er indrettet med mulighed for opbevaring.

Glasvag

Flere steder udgares vaeggen ud til feellesarealerne af en glasveeg.
Indkigget kan dog ofte delvist afskeermes med et gardin, en
fritstdende foldeveaeg eller af folie pa glasset. Men glasset giver
mulighed for indkig.

Akustik og stgj

Der er i alle rummene arbejdet med akustikplader i loftet, men
glasveeggene ggr det sveert at skeerme helt for lyden i nogle af
rummene. | Roskilde er der desuden problemer med stgj fra et
ventilationsrum, der er placeret i forbindelse med rummet.

231



232

Veerksted

Modelprogrammets anbefalinger

Veerkstedet er ikke beskrevet i Modelprogrammet (Arkitema, 2008),
men er tilfgjet i Byggeprogrammet (Konkurrencesekretariat, u.a.).
Her beskrives det som et sted til kreativ udfoldelse, som bade
kreeftramte, frivillige eller medarbejdere kan tage initiativ til. Rummet
skal kunne vaere rammen om udstillinger, feelles undervisning, have
karakter af et atelier og kunne opbevare redskaber til kunstnerisk
udfoldelse. | Byggeprogrammet beskrives, at der skal veere to
veerksteder hver af 20 m? og hver med plads til 4-66 personer.

Beskrivelse og brug

Antal og dimensioner

| alle husene er indarbejdet et veerksted, men ogsa kun ét veerksted.
Rummet er udformet, proportioneret og placeret forskelligt i det
enkelte hus. Flere steder er det udformet som et aflukket rum
pa mellem 16 og 20 m?. Dog er rummet i Odense udfert med to
glasvaegge ud til feellesrummet, der kan afskeermes med gardiner
monteret efter opfarelsen. | Naestved og Vejle er det indarbejdet,
som et rum med aben forbindelse til faellesrummet, enten opdelt
af etager eller af en mindre gang. | disse tilfeelde er rummet ogsa
et gennemgangsrum, arealet der hgrer til rummet kan derfor veere
sveert at vurderer, men det varierer i mellem 30 og 50 m?2.

APPENDIKS

Mgblement og opbevaring
Rummet er i alle tilfeelde indrettet med stole omkring et bord og i
forbindelse med rummet er der en vask samt opbevaringsmuligheder
med plads til redskaber og materialer. De fleste vaerksteder er ogsa
placeret teet pa et depotrum.

Brug pavirkes af indretning og storrelse

Nar veerkstedet bliver brugt, er det som oftest i forbindelse med
undervisning i billedkunst eller lignende til barn eller voksne. Der er
dog forskel pa, hvor meget rummet er i brug i de forskellige huse.
Rummenes starrelse og indretning har indflydelse pa, hvor mange
personer der kan deltage i aktiviteterne pa samme tid. | Aalborg
er der eksempelvis kun plads til omkring tre personer, hvilket
begraenser rummets brug og betyder, at malerkurset foregar et
andet sted udenfor huset.

Blandt informanterne i fokusgruppeinterviewene er der kun fire
personer, der giver udtryk for, at de har brugt rummet til kreative
aktiviteter. Sammenholdt med observationerne antydes ogsa, at
der er potentiale for, at rummet kan bruges mere.

Alternativ brug

| Odense bruges rummet primaert som grupperum og mgderum. Det
er ogsa blevet brugt til blodtryk- og temperaturmaling i forbindelse
med Krop og Kreeft. Der er dog ogsa eksempler pa, at det har veeret
brugt til kreative aktiviteter, og materialerne til disse aktiviteter



opbevares i rummet. Noget lignende ses i Roskilde, hvor en enkelt
informant har brugt rummet i forbindelse med gruppearbejde.

Akustik, vinduer og ventilation

Der er indarbejdet akustikplader i loftfladen i alle husene. | flere af
rummene er der store vinduespartier, der traeekker meget lys ind og
giver udsyn til de granne udearealer. Dog er vinduerne ikke sa store
i Aalborg.

| nogle af rummene ser ventilationen ud til at veere dimensioneret
seerligt til rummet, hvilket i Roskilde har medfert, at der er problemer
med stgj fra ventilationen i rummet.
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@dvrige rum

(teknikrum, depoter og renggringsrum)

Modelprogrammets anbefalinger

| husene er der ogsa rum, som ikke er, eller kun i mindre grad,
er beskrevet i Modelprogrammet (Arkitema, 2008). Det drejer
sig seerligt om rum knyttet til drift og vedligehold af husene og
udearealerne, sasom ventilationsrum, teknikrum, renggringsrum,
almene depotrum og udendgrs skure til opbevaring af haveredskaber
og lignende. | Byggeprogrammet (Konkurrencesekretariat, u.a.) er
teknik- og renggringsrummene dog naevnt.

Teknik- og ventilationsrummene har ikke veeret i fokus, fordi
de tekniske aspekter som indeklimaet ikke har veeret i fokus i
evalueringen. Disse rum er ofte kun tilgaengelige for medarbejdere
og da de kun i mindre grad har veeret involveret i evalueringen, er
der ikke indhentet information om rummene.

Beskrivelse og brug

Sterrelse og placering

| alle husene er teknik- og ventilationsrum til stede. De er ofte
placeret steder, hvor husenes brugere ikke naturligt kommer, eller
hvor rummene ikke optager en seerlig god plads i huset, som et
andet rum kunne have haft glaede af. | Aalborg er teknikrummet
eksempelvis placeret i en kaelder og i Odense i et rum med lav
loftshgjde ved tagterrassen. | Roskilde er der dog etableret to
ventilations- og teknikrum, hvor af det ene er placeret lidt uheldigt i
forhold til stgjgener.
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Manglende depotrum

Flere steder er der ikke indarbejdet et decideret depot til almindelig
opbevaring af julepynt, service, ekstra mgbler og lignende, eller
ogsa slar de eksisterende depoter ikke til. Det har i nogle af husene
betydet, at ventilations- og teknikrummet ogsa tages i brug til
opbevaring. | Naestved bruges rummet eksempelvis til opbevaring
af stole og borde. Det er dog ikke alle steder, at dette er en mulighed
i kraft af rummenes stgrrelse eller placeringen af rummet. Det
betyder, at der i flere af husene star ting fremme, som egentligt
burde pakkes veek, til de skal bruges.

Renggringsrum og opbevaring i udearealerne

| alle husene er der indrettet rengegringsrum med vask og plads til
opbevaring af renggringsartikler. Ved nogle huse er der desuden
indarbejdet opbevaringsrum i uderummene. Disse er dog ikke
inspiceret i forbindelse med observationerne.



Arealet til medarbejdere og frivillige

Modelprogrammets anbefalinger

Arealet til medarbejdere og frivillige (fremadrettet omtalt
som medarbejdernes areal) daekker ikke over et enkelt rum
i kreeftradgivningerne, men over kategorier og rum, som
hovedsageligt benyttes af medarbejdere og frivillige. Det drejer sig
om kontorpladser, depot og arkivarealer, toiletter, et tekakken for
medarbejdere og frivillige samt et stillerum.

Modelprogrammet (Arkitema, 2008) giver klare anbefalinger om,
hvordan medarbejdernes arealer skal indrettes og designes.
En af de centrale anbefalinger er, at medarbejderne ikke skal
sidde pa lukkede enkeltmandskontorer, men pa feelleskontorer
med store faellesskriveborde for at styrke det teambasserede
og tveerfaglige samarbejde. Kontorene skal samtidig indrettes,
sa medarbejderne kan varetage dokumentationsopgaver,
telefonopringninger og samtaler i forbindelse med radgivningen.
Hvert sted er der en sekreteer, der “pa en uforstyrret made skal
kunne udfgre sine ggremal’. Medarbejdernes areal skal placeres
teet pa samtalerummene, men diskret i forhold til faellesrummet, for
at undga et institutionelt praeg. Der skal vaere skabsplads, plads til
fortrolige samtaler og plads til opgaver, der kraever ro i et mindre
aflukket kontor, der kaldes et stillerum. Et rum for tre personer. Der
skal desuden veere et personalerum med tekgkken, hvor personalet
kan traekke sig tilbage og holde pause.

Vinduerne i medarbejdernes arealer skal kunne veere abne, uden at

telefonsamtalerne kan overhgres fra haven og fra arealerne bgr der
veere adgang til udearealerne.

Til medarbejderarealerne afseettes samlet 40 m?, men helt preecist
15 m? til stillerummet, 10 m? til tekgkkenet, 2 m? til toilettet, 3
m? til depoter og arkivfaciliteter, nar der indrettes et areal til 5-8
medarbejdere. Derudover er der tilfgjet krav om omklaedning til
medarbejderne og rum til en stgrre kopimaskine i Byggeprogrammet
(Konkurrencesekretariat, u.a.).

Beskrivelse og brug

| kraft af evalueringens fokus pa de kreeftramte brugere er
medarbejdernes arealer ikke blevet evalueret i samme detaljegrad,
som de andre dele af husene, simpelthen fordi de kreeftramte stort
set ikke kommer i eller bruger medarbejdernes arealer. Derfor er der
kun datamateriale til at evaluere arealerne som et samlet omrade.

Behovene varierer

Der sidder ikke det samme antal medarbejdere og frivillige i
alle husene. Behovene og det antal arbejdspladser der er skabt
plads til, ser samtidig ud til at veere forskellige i alle seks huse.
Medarbejderne har desuden mange forskellige arbejdsopgaver og
dermed forskellige behov.

Medarbejdernes arealer er ogsa organiseret pa mange forskellige
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mader i alle husene og antallet af kontorpladser varierer meget fra
hus til hus. Som naevnt er der som noget specielt indrettet kontorer
til det palliative team i huset i Vejle. Kontoromradet ligger pa en
separat etage og er ikke evalueret, da denne del ikke regnes som
en del af kreeftradgivningen. Dermed er der heller ikke interviewet
informanter, der har noget at ggre med denne del af huset.
Opbygningen af kontorene hos det palliative team har dog mange
paralleller til opbygningen af kontorene for kraeftradgivningen.

Placering

| flere af husene er de fleste af funktionerne, der knytter sig til
medarbejdernes arealer, placeret i forbindelse med hinanden, i dele
af huset som ofte er trukket lidt tilbage i forhold til hovedindgangen
og feellesrummet.

Medarbejdernes arealer ligger ofte pa samme niveau, men i Aalborg
og Herning er nogle af de permanente kontorpladser placeret lidt
leengere vaek fra hinanden, det spreder arealerne mere ud i huset.

Funktioner og a&ndret brug

| alle husene ses der et eller flere rum med kontorpladser, et stillerum
eller telefonsamtalerum, toiletter samt depotarealer, der ofte er slaet
sammen med kopirummet. | alle husene, bortset fra i Aalborg, er
der ogsa et pauserum indrettet med et bord med siddepladser og et
tekagkken. Enkelte steder er der blgde stole i medarbejderarealerne.
Derudover har lederen og ofte ogsa sekreteeren et separat kontor.

APPENDIKS

Udover de funktioner, der er defineret i Modelprogrammet, er der
i flere af husene ogsé indrettet sma stillerum “telefonrum” pa 1-2
mZ. Alle husene har desuden et stillerum til telefonsamtaler bortset
fra Herning, hvor der heller ikke er s mange i kontorene. | Vejle er
der etableret sadanne rum i bade kontorarealet og feellesrummet.
Det er dog ikke observeret, at nogen har brugt rummene. Nogle
medarbejdere giver ogsa udtryk for, at de ikke har brugt dem
og at det ikke virker naturligt at bruge dem. Radgiverne sidder
eksempelvis ved deres kontorplads og har samtaler over telefonen.
| Aalborg er rummet omdannet til kontor for lederen og i Odense
er rummet indrettet som en midlertidig kontorplads pa grund af
pladsmangel i de gvrige kontorarealer. Her er rummet dog meget
smat og uden vinduer og dermed ikke hensigtsmaessigt at bruge
som en permanent kontorplads.

| Aalborg er der som neevnt ikke et decideret pauserum for
medarbejderne. Pa grund af pladsmangel er det tidligere pauserum
genindrettet og taget i brug som kontor og opbevaring for husets
sekreteer, stillerummet er omdannet til kontor for lederen og det
tidligere lederkontor er nu kontorplads for to medarbejdere.

Medarbejderne holder i stedet pause i feellesrummet, hvor de
ogsa spiser frokost. | de fleste andre huse spiser medarbejderne i
pauserum. | Herning spiser de dog ogsa i feellesrummet.

| Neestved bruges tekekkenet i medarbejdernes arealer ogsa af



kreeftramte i forbindelse med et madlavningskursus, men ellers
bruges tekgkkenet kun undtagelsesvist af andre end medarbejderne
og frivillige.

Gennemgangsrum

Kontorene er flere steder organiseret omkring medarbejdernes
pauserum, sa dette rum er gennemgangsrummet. | Roskilde er
rummene dog organiseret, sa medarbejdernes pauserum er et
separat rum, ikke et gennemgangsrum, hvilket gar at rummet kan
bruges som mgdelokale, selv nar der er medarbejdere pa kontorene.

| Aalborg, hvor pauserummet er nedlagt, er det i stedet blevet til
sekretaerens kontor, der er gennemgangsrum, nar medarbejderne
passerer fra kontorene og ud i faellesrummet.

Omkladning

| alle husene er der etableret et toilet kun for medarbejdere og frivillige
i deres arealer, som ogsa kan fungere som omklaedningsrum.
Flere af de steder, hvor medarbejderne har brug for at kleede om,
eksempelvis i forbindelse med afholdelsen af Krop og Kraeft, ses
det dog, at de i stedet klaeder om i omklaedningen for de kraeftramte.

Medarbejderne fra Krop og Kraeft

De der afholder Krop og Kraeft sidder sjeeldent ved kontorpladserne
i medarbejderarealerne. | Odense og Aalborg, hvor Krop
og Kreeftkurset tilbydes, er der etableret en kontorplads i

traeeningsrummet, som bruges ved dokumentationsopgaver efter
traeningen er gennemfart. | Vejle, hvor der ogsa tilbydes Krop og
Kreeft, er der etableret separate kontorer, “undersggelsesrum” ved
treeningsrummet, som bade bruges inden og efter treeningen til
dokumentationsopgaver og blodtryksmalinger.

Separate kontorer

Enkelte steder er der indrettet separate kontorer veek fra
medarbejdernes arealer i teet forbindelse til feellesrummet, ofte kun
adskilt af en glasvaeg. Et rum der bruges fleksibelt af medarbejderen
eller den frivillige, der har vagten med aben radgivning eller er
veertsfrivillig. De separate kontorer er placeret, sa de kan holde
gje med indgangsderen og nyankomne brugere og samtidig have
mulighed for at arbejde. | Odense har der tidligere veeret et sadant
rum, men pa grund af pladsmangel (og fordi de veertsfrivillige ikke
brugte rummet, men foretrak at opholde sig omkring kekken og
spisebord) er rummet inddraget til grupperum. Flere steder ses
dog, at de veertsfrivillige sidder med en beaerbar i faellesrummet, nar
de er veertsfrivillige.

Serlig indgang

| alle husene, bortset fra i Aalborg, er der etableret en seerlig indgang
til medarbejdernes arealer kun for personalet. | nogle tilfeelde er
deren indtil medarbejdernes arealer inden i huset ogsa aflast,
sa de kun kan tilgas af personalet og ikke er tilgaengelige for de
kraeftramte. Andre steder er der kun en glasdgr, som ofte star aben.

237



238

Opbevaring

| forbindelse med arealerne er der i de fleste huse etableret enten
arkivskabe, skuffer eller et decideret depot, ofte placeret sammen
med kopimaskinen. Flere steder ses dog, at ting star deponeret i
kontorene pa grund af manglende depotarealer.

Indretning og materialer

Kontorpladserne er i flere af husene indrettet, s& medarbejderne
sidder ved hver deres skrivebord, som star spredt i rummene
og ikke som anbefalet som et samlet element. Flere steder er
medarbejderne fordelt pa flere kontorer i arealerne. De er som
sa mange andre kontorarealer indrettet sparsomt med fritstaende
borde, computere, reoler, lukkede skabe, skuffedarier og lignende.
Nogle steder er kontorene indrettet med traegulve og andre steder
med gulvteepper, som er med til at deempe lyden.

Glasvaegge

Kontorarealerne er i alle husene indrettet, sa nogle af vaeggene eller
dele af veeggene mellem kontorene, er etableret som glasveegge. |
nogle tilfaelde er vaeggene mod feellesarealerne ogsa udfert i glas.
| Aalborg har den ene side af medarbejdernes arealer saledes en
stor glasveeg, som betyder, at kreeftramte brugere ser direkte ind
i dét, der oprindeligt var teenkt som medarbejdernes pauserum.
| nogle af husene er dele af glasarealet skaermet med folio, der
begraenser indkigget, men langt fra i alle husene. | nogle tilfeelde
skeermer dagrene i glasvaeggene heller ikke for lyde, fordi dgrene
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ikke har en karm og derfor ikke lukker helt taet. Hos det palliative
tema i Vejle er der dog indsat dere med karm i glasvaeggen, som
skaermer for lyd.

Udsyn

Fra alle husene er der udsyn til udearealerne fra kontorene.
Nogle steder er udsynet dog mere begreenset end andre. | Vejle
har medarbejderne i den ene del udsyn over byen og i den anden
del har de udsyn mod skoven. De fleste af kontorene har kraftigt
dagslysindfald, kun i det tidligere pauserum i Aalborg er der
begreenset dagslys indfald, ligesom samtalerummet i Odense kun
har meget lidt dagslysindfald.



Uderum og udsyn

Modelprogrammets anbefalinger

Uderummetomkring kraeftradgivningerne skal give stedeten “hjemlig
stemning”, som det beskrives i Modelprogrammet (Arkitema, 2008).
Det anbefales, at der anleegges en have, eller at der er adgang til
tilsvarende offentlige arealer i naerheden. Haven skal udformes, sa
der skabes en sammenhaeng mellem opholdsarealerne i bygningen.
Den skal give rum til forskellige aktivitets- og sansemuligheder
med brug af terrasser, grill, boldspil, kunst, pavillon eller lignende.
Derudover skal den byde pa ”"mange nicher til samtaler og
refleksion”. Fra faellesrummet, treeningsrummet, grupperummet
og medarbejderarealerne bgr veere udgange til uderummet, mens
sanserummet og samtalerummene bgr have udsigt til natur.

Udover kravene i Modelprogrammet er der formuleret en lang raekke
anbefalinger for uderummet i "Modelprogram for terapihaver til
fremtidens Kreeftradgivninger” (Skov & Landskab, 2010). Kort fortalt
anbefales det, at der etableres en have med et variereret udtryk,
som beveaeger sig op ad vaegge og under udhaeng eller pergolaer.
En have med mange forskellige sanseindtryk og sansemuligheder,
som passer til forskellige typer ophold og forskellig former for
socialt samveer. Samtidig anbefales det, at haven imgdekommer
personer med fysiske udfordringer, som gangbesveerede. |
begge modelprogrammer lzegges der op til, at frivillige kan passe
udearealerne.

Beskrivelse og brug

Forskellighed i udtrykket

| alle seks huse er der indarbejdet et udeareal med terrasser og/
eller andre opholdsarealer, som kan tilgas af husets brugere og i
nogle tilfeelde er de offentligt tilgeengelige. Udearealerne har meget
forskellig karakter, der ogsa haenger sammen med, hvor de enkelte
huse er placeret.

Paralleller til parcelhuset

Steder, hvor husene er placeret i kvarterer med villaer og
enfamilieshuse, har udearealerne i nogle tilfaelde tydelige paralleller
til en klassisk parcelhushave. | Herning og Roskilde har haverne
eksempelvis drivhus, greespleene, bede og traeer. | Aalborg er haven
dog mere vild i sit udtryk med beplantning af fx grgftekantsblomster
og hgijt grees, selvom huset er placeret pa en villavej. Uderummene
der har paralleller med parcelhushaver, er udformet som relativt klart
afgreensede haverum med forhave og en mere skaermet baghave.

Afskaermning

| Neestved er huset placeret op ad sygehusbygninger, en stor
vej og en parkeringsplads, hvilket preeger uderummet. Her er
lav beplantning rundt om huset og to gardrum med terrasser og
blomster. Rum der er helt afskaeermede af huset og mere private,
fordi de ikke er eksponerede for offentligheden.

239



240

Flydende uderum

| Vejle og Odense er udearealerne mere abne og ikke klart
afgreensede. | Vejle er huset placeret op imod en stor skov, der alene
udgear beplantningen i uderummet. | Odense er der indrettet en have
med bede og graesplaene. Omradets uafgraensede karakter gor, at
det flyder sammen med en legeplads for en gruppe reekkehuse, der
ligger placeret pa bagsiden af huset. Der er dog i begge tilfeelde
ogsa indarbejdet en mere afskeermet tagterrasse.

Uderum, der ikke er synlige i det indre

I naesten alle husene erder dele afuderummene, derikke umiddelbart
er synlige fra feellesrummene eller fra de rum, de kreeftramte
kommer i. | Aalborg er der som noget specielt indarbejdet et anneks
i haven, det er dog naesten ikke synligt fra husets indre, kun fra et
mgdelokale og fra dele af traeeningsrummet. Annekset bruges ikke til
konkrete formal, men var planlagt brugt til meditation.

Det grenne traekkes ind

| Odense er der, som det eneste tilfeelde, indarbejdet store
grenne planter i feellesrummet. | alle husene er udsigten til de
grgnne udearealer dog udnyttet i opholdsarealerne. En stor del
af rummene, seerligt feellesrum, samtalerum og traeningsrum, har
udsyn til uderummene. | Aalborg er der dog kun et begreenset
udsyn til udearealerne fra faellesrummet. | alle husene er vinduerne
meget store.
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Adgang
Der er i alle husene adgang til udearealerne fra faellesrummet
og treeningsrummet og de fleste steder ogsa fra medarbejdernes
arealer.

Ophold

Under observationerne ses kun fa eksempler pa, at brugerne
opholder sig i uderummene, hvilket kan hange sammen med
vejrforholdene under observationstidspunktet, hvor sommervejret
var koldt og regnfuldt. Flere informanter og medarbejdere giver dog
udtryk for, at de har brugt uderummene i forbindelse med aktiviteter
i radgivningen eller bare til ophold. Mange af informanterne giver
udtryk for, at udsyn til udearealerne ogsa er en made at bruge
arealerne, hvilket mange af dem fremhaever som noget positivt.

Drift

I nogle af husene er der frivillige, der vedligeholder udearealerne,
hvilket ogsa er observeret under arkitektur- og deltager-
observationen. | Aalborg er der dog hyret en professionel gartner
for at kunne overskue vedligeholdelsen af udearealerne.
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Denne rapport er produktet af en evaluering som REHPA,
Videncenter for Rehabilitering og Palliation har gennemfert pa
foranledning af Kreeftens Bekaempelse og Realdania. | 2013-
2014 opferte Kreeftens Beksempelse og Realdania seks nye
kreeftradgivningshuse med et gnske om, at husenes placering,
omgivelser og arkitektur skulle stgtte op om radgivningsaktiviteterne.
Visionerne for de nye kraeftradgivningshuse er beskrevet i et
modelprogram og denne evaluering undersgger og dokumenterer,
hvorvidt og hvordan intentionerne fra modelprogrammet er blevet
indfriet i udmgntningen af de seks huse, set ud fra brugernes
perspektiv.



